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/Zanoni Selig



El 2024 fue un gran afo para nuestro grupo asegurador, no solo
pudimos cumplir el presupuesto, sino también consolidar nuestras
operaciones en nuestros principales mercados: Panama y Republica
Dominicana en donde nuestra oferta de seguros tiene la categoria de
aspiracional en el nicho de mercado en que nos especializamos.

El crecimiento en seguro de Vida Individual ha sido exponencial y la
tendencia sigue siendo muy positiva; esperamos que muy pronto
alcance los niveles en primas que tenemos en Salud, poder lograrlo en
un mercado competitivo como el de Panama en donde coexisten
compafiias de gran experiencia es algo que nos llena de orgullo y que
hace cumplir la labor de desarrollo que nuestro socio de la DEG tiene
con las economias emergentes. El seguro de Vida es un arma de
desarrollo para los paises porque construye ahorro interno y su
crecimiento no va en desmedro de la oferta ya existente, porque se
nutre de ampliar el Mercado, no de cambiar lo que ya existe.

No podemos dejar de mencionar la apertura de nuestra oficina en
Punta Cana, el destino turistico lider de la region del Caribe un
ejemplo de iniciativa privada admirado en el mundo. No podiamos
dejar de estar ahi y en verdad hemos sido recibidos con los brazos
abiertos.

Por otro lado la ampliacion de nuestra oferta de Salud Internacional a
través de acuerdos con hospitales de excelencia como la Clinica de
Navarra ha dado mas oportunidades a nuestros clientes a conseguir el
mejor tratamiento para su salud en donde quiera que se encuentre.

Esperemos que en el 25 nuevas metas se cumplan contando con
nuestro inspirado y talentoso equipo.

Chairman de WorldWide Group

‘62024 fue un gran afo para nuestro grupo asegurador, no solo pudimos cumplir el
presupuesto, sino también consolidar nuestras operaciones en nuestros principales
mercados: Panama y Republica Dominicana en donde nuestra oferta de seguros tiene

la categoria de aspiracional en el nicho de mercado en que nos especializamoa,

WorldWide Group |
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Gobierno Corporativo: Nuestra filosofia

Nuestra filosofia

&)

Mision

Garantizar el acceso a la mejor
atencion médica mundial para
nuestros clientes de seguros de
Salud Internacional y ser una
respuesta solida para nuestros
asegurados en Vida.

il

Vision

Ser la compafiia mas importante en
el ramo de Salud Internacional y
una referencia en el ramo de Vida
Individual en América Latina.

Valores

* Honestidad
* Empatia

* Lealtad

* Excelencia

WorldWide Group |




Gobierno Corporativo: Nuestra historia

Nuestra historia

Se establece WorldWide Medical Assurance
en Panamé como centro de expansion regional
en América Latina.

Inicia operaciones WorldWide Seguros
con el objetivo de ofrecer seguros médicos
internacionales para colectivos en la
Republica Dominicana.

Nace WorldWide Medical Assurance, sociedad entre
Landeshut Holdings y Centro Financiero BHD, con
la visién de convertirse en la principal compafiia de
seguros de Salud Internacional y Vida en América Latina.

WorldWide Medical Assurance se incorpora como
reasegurador en el mercado de Guatemala.

Landeshut Holdings adquiere la totalidad de acciones
de WorldWide Group del Centro Financiero BHD.

Primera inversiéon de DEG como socio de capital en una
compafiia de seguros, siendo la misma WorldWide Group.

Se crea una nueva estructura

de Gobierno Corporativo al

instaurar el Comité Ejecutivo y el

Consejo Ejecutivo de WorldWide.
Planes Espana en alianza con WorldWide Seguros inaugura su
DKV Seguros para ofreceer oficina en Punta Cana.

atencién de primera linea en
dicho pais.

Se desarrollan y lanzan nuevos productos
de Vida en Panamé y Republica Dominicana.

@ Lanzamiento del producto Disability, una linea de
productos de discapacidad a corto y largo plazo.

WorldWide Medical Assurance
establece operaciones en Paraguay
y Bolivia como reasegurador a
través de alianzas estratégicas.

AM Best aumenta calificacion
financiera de WWMA a “A-"
(excelente).

08 | WorldWide Group |




Estructura de propiedad

Landeshut Holdings es una empresa creada hace mas de 25 afios,
la cual cuenta con sede en Malta y se dedica a la inversion en
empresas aseguradoras. Uno de los principales accionistas es Zanoni
Selig, empresario de gran trayectoria y reconocimiento en la regiéon
latinoamericana, quien ha incentivado e implementado nuevos e
innovadores sistemas de comercializacion de seguros, los cuales han
tenido mucho éxito en toda la region, ademas de estimular el desarrollo
de los sistemas de salud locales donde operan sus empresas.

La DEG es una institucion alemana que ofrece financiamiento para el
desarrollo y otorga préstamos para proyectos de largo plazo en paises
de mercados emergentesy en desarrollo. Es propiedad de KfW (banco
estatal de Alemania y uno de los bancos de desarrollo mas grandes
del mundo), el cual cuenta con calificacién AAA por Moody's, Standard
& Poor’s y Fitch Ratings. Durante casi 50 afios, la DEG se ha mantenido
financiando y estructurando inversiones en empresas privadas en
desarrollo y transicion.

Para finales del 2024, KfW registro:

Activos de 560.7 millones de euros y un capital de 36.6
mil millones de euros. Las utilidades consolidadas del afio
fueron 1.6 mil millones de euros.

Gobierno Corporativo: Estructura de propiedad

Selig Ripley LLC / Vegacalida Management Gobierno Aleman

Kfw

|
DEG

|

67% ———
WorldWide Group
|
WorldWide WorldWide
Medical Seguros
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Gobierno Corporativo: Kf\W DEG

KfW DEG

DEG en cifras

Activos

8,225

Millones de Euros

Nuevos negocios

%5 2,470

Millones de Euros

Capital

## | 2,579

Millones de Euros

Nuevos negocios
Latam

795

Millones de Euros

v

2,470



Gobierno Corporativo: Junta Directiva WWG y Subsidiarias

Junta Directiva WWG y Subsidiarias

Thomas Kessler

;>

Criselda Rojas Alan Watts

Fredy Schoepflin Salvador Morales Baca Elena Viyella de Paliza Maria Jimena Blanco
Zanoni sellg | Chairman WWG y WWMA Miroslava Rosas Christie Arias Esilda Gonzélez de Camacho

@ Junta Directiva WorldWide Group
@ Junta Directiva WorldWide Medical Assurance

@ Consejo de Administracion WorldWide Seguros

Samir Rizek Juan Perdomo Ignacio Méndez Constantino Marranzini

WorldWide Group | | 11
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Nuestro Grupo Asegurador

‘&orldWideGroup continua consolidandose como un referente en la transformacion
del sector asegurador en Latinoameérica. Su crecimiento sostenido se apoya en una
gestion de riesgos robusta, un compromiso firme con la excelencia y la calidad, y el
respaldo de un equipo altamente comprometido, junto a alianzas estratégicas.

Dia a dia, trabajamos para mantenernos a la vanguardia y seguir ofreciendo a
nuestros asegurados una atencion cercana, confiable y de la mas alta caliday,

WorldWide Group | Memoria Anual 2024 | 13
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Desde su fundacién en 1999, WorldWide Group ha evolucionado de una idea visionaria a un referente sélido y exitoso en el
sector asegurador. A lo largo de este cuarto de siglo, la empresa ha alcanzado importantes hitos y un crecimiento sostenido,
sustentado en el compromiso y la confianza de sus socios, corredores y empresas aliadas de renombre.

Zanoni Selig, Chairman y fundador, destaco: "Todo comienza como un suefio; lo esencial es convertirlo en realidad. Estos
25 aflos representan una historia construida paso a paso junto a quienes nos han acompafiado desde el inicio. He tenido
el privilegio de contar con socios estratégicos como BHD y DEG, y agradezco profundamente a nuestros socios, consejo
directivo, agentes e intermediarios, cuya lealtad y apoyo han sido fundamentales para que WorldWide sea hoy lo que es."

WorldWide Group |
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Nuestro Grupo Asegurador

Suma asegurada mas

sin examenes médicos

Hemos aumentado la suma asegurada para la suscripcion
de nuevos negocios de vida sin examenes médicos a:

$500,000"

*Para personas de hasta 55 afios de edad.

Implementamos un aumento en la suma asegurada para nuevas emisiones en nuestros productos de vida a US$500,000
sin necesidad de examenes médicos, una medida alineada con las necesidades actuales del mercado y de nuestros
asegurados. Esta mejora consolida nuestra propuesta como una alternativa mas competitiva y sélida dentro del sector,
enfocada en brindar soluciones de alto valor tanto para nuestros clientes como para nuestros aliados estratégicos.

16 | WorldWide Group |




Nuestro Grupo Asegurador
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Nuestro Grupo Asegurador

WorldWide Academy 2024

En septiembre de 2024 celebramos en Madrid nuestro Academy, un encuentro donde compartimos las ultimas tendencias del sector asegurador y
los avances en servicios médicos. Contamos con la participacién de corredores de Panama, Guatemala, Bolivia y Republica Dominicana. Durante la
actividad, visitamos las instalaciones de dos prestigiosos centros: MD Anderson Cancer Center y la Clinica Universidad de Navarra.

\WW ACADEN ]y
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Nuestro Grupo Asegurador

Premiacion Regional

Durante el Academy 2024, llevamos a cabo nuestra premiacién regional, donde reconocimos a nuestros principales productores a nivel global en el
afio 2023. En el ambito de salud, el galarddn fue otorgado a A Plus Consulting. Asi mismo, en el sector vida el premio fue entregado Proyecciones.
Estos premios reflejan el compromiso y excelencia de nuestros socios comerciales.

TOP 3 | Ramo Salud Internacional

._ |
A Plus Consulting Pefia Izquierdo Corredores de Seguros Seguros Triple A

TOP 3 | Ramo Vida

N
Q

Proyecciones Kam y Asociados, S.A. Urefia & Ure

WorldWide Group | | 19
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Informe de gestion: Palabras de la Gerencia
General de WorldWide Medical Assurance

El 2024 fue un afio de grandes logros y avances estratégicos que han marcado la
diferencia en el mercado asegurador. Hemos fortalecido nuestra presenciay liderazgo
en el ramo de vida, destacandonos por ofrecer soluciones innovadoras y ajustadas
a las necesidades de nuestros clientes, lo que nos ha permitido diferenciarnos
significativamente en un entorno cada vez mas competitivo.

Asimismo, impulsamos el reclutamiento y desarrollo de corredores, atrayendo nuevos
talentos al negocio y reforzando la excelencia de nuestro equipo actual. Esto se ha
traducido en el crecimiento y la consolidacién de un top de corredores mas fuerte
y diversificado, que ha sido fundamental para alcanzar y superar nuestras metas
comerciales.

Ademas, la expansion y desarrollo de nuestra red de proveedores médicos en
Espafia, ha representado un paso clave en nuestra estrategia de internacionalizacion,
permitiéndonos fortalecer aln mas nuestra oferta global.

Todo esto ha sido posible gracias a una gestion enfocada en la innovacion, la
capacitacién y el desarrollo de talento, que ha dejado huella en nuestro desempefio
durante 2024.

Betty de Cyjon
Gerente General
de WorldWide Medical

Informe de Gestién: Palabras de la Gerencia General de WWMA

WorldWide Medical Assurance |
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Informe de Gestién: Resultados financieros

Resultados financieros

En 2024, WorldWide consolidé su crecimiento y reafirmé su liderazgo en la regién. Gracias a una vision estratégica, una solida gestion
financiera y una administracién de riesgos eficiente, logramos fortalecer nuestra posicion en el mercado con dinamismo e innovacion.
El desarrollo de nuevos productos, junto con nuestra capacidad de adaptacion y mejora continua, ha sido clave para mantenernos a la

vanguardia del sector.

Como resultado, alcanzamos un crecimiento en salud de un 19.2% y en vida un crecimiento de un 26.1%, reflejando una mayor confianza
del mercado y un aumento en nuestra base de clientes. Ademas, la fidelidad de mas del 95% de nuestra cartera, tanto en Salud como en
Vida, demuestra la satisfaccién de nuestros asegurados y el valor que encuentran en nuestras soluciones.

132 5%

Millones de dolares Permanencia de cartera
Primas suscritas

WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024 | 23




Gestion eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Posicionamiento en el mercado

Salud Internacional

o3 USS119.7

Millones en primas suscritas
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Gestion eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Vida Individual

o3 USS13.2

Millones en primas suscritas

=il 26.1%

Crecimiento
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Gestion eficiente para resultados exitosos: Calificaciones de riesgo

Calificaciones de riesgo: AM Best ratifica nuestra calificacion de A-

WorldWide Medical Assurance a lo largo de su historia ha mantenido una generacién de capital positiva, esta calificacion refleja su solidez financiera,

su administracion de riesgos apropiada y un fuerte desempefio operativo destacado por su estrategia de suscripcidn eficiente y una politica de
inversiones conservadora.

Esta calificacidn ratifica nuestro compromiso con la excelencia y el esfuerzo continuo que nos posiciona como lideres en Seguros Internacionales
y Seguros de Vida.

llent

A- | a-

Excelente Excelente

- Perspectiva Estable Perspectiva Estable

| Calificacion de Fortaleza Calificacion Crediticia de
Financiera (FSR) Emisor de Largo Plazo (ICR)

N

Excelente

Perspectiva Estable

Calificacion de Fortaleza Financiera (FSR) ~ . .
A Estrategia de inversion Solidas practicas de
=)o / conservadora. Oz suscripcion.
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Gestion eficiente para resultados exitosos: Calificaciones de riesgo

Calificaciones de riesgo: Fitch Ratings aumenta la calificacion a AA- (pan)

La mejora en la calificacién de WorldWide Medical Assurance (WWMA) reafirma su experiencia y especializacién en Seguros de Salud Internacional
y de Vida Individual, asi como su capacidad para sostener un crecimiento rentable y consistente.

Esta actualizacion refleja avances positivos en los principales indicadores financieros de la compafiia, especialmente en la rentabilidad técnicay
neta, impulsados por una gestion enfocada en la eficiencia y el control de riesgo. Este desempefio se apoya en una estrategia sélida y coherente
de reaseguro y retencion, que ha sido clave para fortalecer la posicion de WWMA dentro del mercado asegurador regional.

FitchRatings\

Amplia trayectoria en Salud Internacional.

A A Sélida posicién financiera.
AN
N Apropiada estrategia de inversion.

Respaldo de reaseguradores confiables

WorldWide Medical Assurance |
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Nuestra Marca: Innovacion y capacitacién continua

Innovacién y capacitaciéon continua

En WorldWide Medical, la innovacion y la capacitacién continua son ejes estratégicos que impulsan nuestra evolucién y nos permiten
mantenernos a la vanguardia del sector asegurador.

Arianne Nunez

Fuimos orgullosamente representados por Arianne Nufiez 1¢ lugar |
en el primer concurso nacional del seguro, organizado

por la Asociacion Panamefia de Aseguradores, donde jFelicidades!
obtuvo el primer lugar con su propuesta para lograr el

Concurso Nacional
del Seguro

incremento del nimero de asegurados en Panama. Este

logro demuestra su compromiso, dedicacion y excelencia, e
valores que nos inspiran a seguir promoviendo el talento Medical
en nuestra organizacion.

WorldWide Medical Assurance |




Nuestra Marca: Innovaciéon y capacitacién continua

Innovacién y capacitaciéon continua

WorldWide Contigo

Alo largo del afio, impulsamos nuestro programa de capacitaciones WorldWide Contigo con jornadas presenciales en Panama, Chitré y Chiriqui,
acercandonos a nuestros aliados para compartir actualizaciones, resolver inquietudes y fortalecer sus herramientas comerciales. Ademas,

desarrollamos sesiones virtuales enfocadas en ventas, salud, innovacion y novedades en nuestra red de proveedores, promoviendo un espacio
constante de aprendizaje y evolucion profesional que contribuye al crecimiento colectivo.




Nuestra Marca: Eventos

Eventos

Carrera de Ano Nuevo Chino

En 2024 nos unimos a la tradicional Carrera del Afio Nuevo Chino, una celebracion que
promueve la actividad fisica y que reune a la comunidad en un ambiente de celebracion,
cultura y bienestar.

MDRT Day Panama

El MDRT Day Panama fue un espacio enriquecedor donde compartimos experiencias con
destacados profesionales del sector asegurador. La jornada estuvo marcada por ponencias
inspiradoras, contenidos de alto impacto y nuevas ideas que impulsan la excelencia en
la industria. Participar en este evento nos permitié mantenernos a la vanguardia y seguir
sumando valor a nuestro trabajo diario.

MDRT: Annual Meeting

Tuvimos el honor de estar representados por algunos de nuestros aliados estratégicos
en el MDRT Annual Meeting 2024, un evento global que celebra la excelencia en el sector
asegurador y fomenta el desarrollo integral de sus participantes. Su presencia en este
escenario de alto nivel nos impulsa a seguir elevando nuestros estandares y brindar un
servicio cada vez mas excepcional.

WorldWide Medical Assurance |




Nuestra Marca: Eventos

Reconocimos el esfuerzo, compromiso
y desempefio sobresaliente de nuestros
corredores en una nueva edicion de los
WorldWide Awards. Fue una noche especial
que nos permitié celebrar a quienes, con
pasion y constancia, contribuyen dia a dia
al éxito de nuestra compafiia.

32 | WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024






Nuestra Marca: Eventos

TOP 3 Ramo Salud

Seguros Triple A Uniseguros MMA Seguros

TOP 3 Ramo Vida

Kam y Asociados Urefia & Urefa Uniseguros
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Nuestra Marca: Eventos

Account Manager: Account Manager: Mayor Productor: Productor Pionero:
Ramo Salud Ramo Vida Mercados Internacionales Guatemala

—

Noris Diaz Yesica Villarreal Supra Brokers ADISSA
Productor Pionero Panama: Productor Pionero Panama:
Ramo Salud Ramo Vida Productor Revelacidon 2023

Priscila McLeod y Asociados Uniseguros Sinergia Asesores

WorldWide Medical Assurance |




Nuestra Marca: Eventos

Eventos

Torneo de Golf Conalprose

Nos sumamos al Torneo de Golf de Conalprose, un evento que combina
deporte, camaraderia y networking en un ambiente relajado y estratégico.
A través de este tipo de espacios, seguimos fortaleciendo nuestras alianzas
y presencia en el sector.

Encuentro con la Clinica Universidad de Navarra

Tuvimos la oportunidad de asistir a un encuentro exclusivo con representantes

de la Clinica Universidad de Navarra, donde se compartieron avances médicos,
casos de éxito y nuevas opciones de tratamiento internacional.

36 | WorldWide Medical Assurance |



Nuestra Marca: Eventos

Feria de la Comunidad Hebrea

Formamos parte de la Feria de la Comunidad Hebrea, donde compartimos
con nuestros clientes nuestras soluciones de salud y vida, fortaleciendo
vinculos en un entorno cercano, calido y lleno de oportunidades.

Seminario Aprosepa

Fuimos invitados al Seminario “El Corredor de Seguros en el siglo XXI” organizado
por la Asociacion de Productores de Seguros de Panama (Aprosepa), en el
marco del dia del corredor de seguros, un importante espacio para el analisis de
tendencias del mercado, desarrollo profesional y actualizacion técnica.

WorldWide Medical Assurance |




Nuestra Marca: Eventos

38 | WorldWide Medical Assurance |

Excellence by Capecose

WorldWide Medical ha sido reconocida con dos menciones honorificas en la premiacion
Excellence By Capecose por obtener altas calificaciones en las categorias de Ramo Vida
Individual y Ramo Colectivo de Salud.

Simposio Anual Vive la Experiencia Conalprose

Como cada afio, nuestro equipo comercial particip6 del Simposio Anual Vive la Experiencia
de Conalprose, un espacio ideal para crear valiosas conexiones con colegas de la industria
aseguradora y ampliar conocimientos de la mano de destacados panelistas y expertos
expositores.

Celebracion Dia del Corredor de Seguros

Nos unimos a la conmemoracion del Dia del Corredor de Seguros en nuestra sede en Chiriqui,
destacando la labor de quienes con profesionalismo, ética y dedicacion protegen el bienestar
de miles de personas.




Nuestra Marca: Publicaciones en medios

Publicaciones en medios

Zanoni Selig: Lider visionario
al frente de WWG

lll

En la trayectoria y vision de Zanoni Selig, Presidente del WorldWide Group. Su
liderazgo estratégico, enfoque regional y compromiso con la innovacion fueron
reconocidos como pilares clave del crecimiento sostenido de la organizacion.
Esta publicacion subrayé cémo su vision ha permitido la expansion del grupo
en América Latina y la consolidacién de WorldWide Medical como referente en
Panama.

25 ainos de liderazgo y resiliencia
en los seguros

illl

En el marco de nuestro 25 aniversario, se resalta la historia de WorldWide
Medical como ejemplo de perseverancia, adaptacion y liderazgo en el sector
asegurador. La nota destacd nuestro compromiso constante con la excelencia
en el servicio, el fortalecimiento de alianzas estratégicas y el papel clave que
jugamos en la transformacion del mercado de seguros de salud internacional.
Este reconocimiento nos llena de orgullo y nos impulsa a seguir construyendo

25 Aﬁos de ||derazgo el futuro con solidez.

WorldWide Medical Assurance | | 39




Nuestra Marca: Publicaciones en medios

ESPECIAL-(QUIEN ES QUIEN EN SEGUROS?

oy TS I
BETTY DE CYJON

GERENTE GENERAL EN
WORLDWIDE MEDICAL

cido la estructura directiva de la empresa y el portafolio
de soluciones, bajo el enfoque de brindar atencién de la
mas alta calidad. Con estudios en psicologia, mercadeo
y alta gerencia, De Cyjon posee certificaciones en téc-
nicas gerenciales, inversiones, rentabilidad en seguros,

Entre sus grandes éxitos, tras mas de 25 anos de expe-
riencia en el sector asegurador, figura el haber fortale- l

WORLDWIDE MEDICAL

EXITO APALANCADO
EN SU FUERZA LABORAL

Liderazgo de puertas abiertas
Betel Arosemena es la coordinadora de Gestion Humana

de Worldwide Medical. Formada en psicologia, con estu-
dios en las dreas de psicologia industrial y organizacional,
ejerce su funcién con pasion y compromiso, bajo la firme
creencia de que que establecer conexiones significativas
y brindar un ambiente de bienestar permite transformar
vidas y organizaciones.

Los colaboradores de la compafifa realizan mdiltiples
actividades de integracion, entre las que se incluyen iniciati

de Social ligas dias 0
, hes otras. 88
teméticos, entre muchas otras. ) 89 8% ,5 A’
Esta empresa aseguradora, impulsa con deter- = “de satistacanenta
minaciéon una cultura laboral saludable y po- de satisfaccién en la medicion de Clima

medicién anual de Organizacional,

40 | WorldWide Medical Assurance |

Betty Cyjon: una impulsora del mercado
asegurador

illl]

Nuestra Gerente General, Betty de Cyjon, fue reconocida por su papel como
una de las figuras mas influyentes del sector asegurador en la regién. En la
publicacién, se destacd su trayectoria, liderazgo transformador y su visidn
orientada al desarrollo de los corredores, la innovacion comercial y la apertura
de nuevos mercados. Su perfil refleja el talento y la dedicacion con los que ha
guiado a WorldWide Medical hacia nuevos horizontes.

WorldWide Medical: Exito apalancado en
su fuerza laboral

lll

El articulo resaltd el capital humano como uno de los principales factores del
éxito de WorldWide Medical. Puso en valor el compromiso, la capacitacion
continuay el alto nivel profesional de nuestro equipo, elementos que han sido
clave para alcanzar altos estandares de servicio y satisfaccion. Nuestra gente
es el corazdén de la organizacién y la base sobre la cual hemos construido 25
anos de trayectoria.



Nuestra Marca: Digital

%tal

= Testimonio de asegurado:

°;B Jaime Allen

“Si uno no tiene un seguro de gastos mayores, puede afectar su
patrimonio” fueron las palabras de Jaime, quien fue diagnosticado con
una grave enfermedad y cuyo tratamiento fue realizado en Espafia de
la mano de un equipo médico excepcional.

jticy Agiela

o= Entrevista a Betty de Cyjon en
=i— Chung Sir Digital

Nuestra Gerente General, Betty de Cyjon, fue invitada al espacio de
entrevistas de Chung Sir Digital, un canal de alto alcance en plataformas
digitales de la comunidad china en Panama. En el mismo, compartio su
vision sobre la evolucion del mercado asegurador, los retos de liderar
en un entorno cambiante y la importancia del talento humano en la
estrategia de crecimiento. La entrevista posiciond a WorldWide Medical
como una compafiia moderna, cercanay guiada por lideres con visiény
trayectoria.
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Construyendo valor con propésito

Construyendo valor 3

con proposito



Construyendo valor con propésito: Concurso de reciclaje

Concurso de reciclaje

Con el objetivo de fomentar la conciencia ambiental dentro de la organizacién, impulsamos un concurso interno de reciclaje que promovié la

separacidon adecuada de residuos y el trabajo en equipo. Esta iniciativa demostré que pequefias acciones colectivas pueden generar un gran
impacto.

WorldWide Medical Assurance |

e



Construyendo valor con propdésito

FRNLYC

Relevo por la vida: FANLYC

Un afio mas, dijimos presente en el Relevo por la Vida de FANLYC, una caminata
solidaria que honra la lucha de nifios que padecen leucemia y cancer y sus
familias. A través de esta participacidn, nuestro equipo demostré una vez mas
su compromiso con las causas sociales que marcan la diferencia en la vida de
muchos panamefios.

Integracion con nuestro ahijado de FANLYC: Isaac Iglesias

Compartimos una actividad especial con nuestro ahijado de Fanlyc, Isaac Iglesias,
en la que participaron nuestros colaboradores y sus hijos. Juntos, pintaron
capas de superhéroes, una actividad que no solo permiti6 fortalecer los lazos
familiares, sino también disfrutar de una experiencia creativa y divertida. Fue
una oportunidad para conectar, fomentar la imaginacién y conocer mas de
cerca el impacto de las iniciativas de Fanlyc, mientras contribuimos de manera
significativa a esta noble causa.
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Construyendo valor con propdsito

Instituto Oncolégico Nacional (ION)

Junto al famoso artista panamefio, Arian Abadi, acudimos a realizar un valioso
aporte al Instituto Oncolégico Nacional con el objetivo de apoyar a pacientes en
tratamiento y contribuir al fortalecimiento de los recursos con los que cuenta
esta institucion.

Voces Vitales: Proyecto Las Claras v - ""%

Nuestro equipo se movilizé con entusiasmo para recolectar \h\

materiales escolares, alimentos y articulos de primera P —
y p | VOCES VITALES

necesidad, los cuales fueron entregados al programa Las

Claras. Esta iniciativa busca brindar nuevas oportunidades a
jovenes madres en situacion de vulnerabilidad, apoyandolas e £
en su formacién, desarrollo personal y el bienestar de sus

hijos. Gracias al compromiso de nuestros colaboradores,

pudimos aportar insumos esenciales que contribuiran a

mejorar sus condiciones de vida y fortalecer su camino hacia
un futuro con mas oportunidades.
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Construyendo valor con propdésito

Casa Esperanza

Una vez mas, apoyamos la incansable labor de Casa Esperanza, beneficiando
a mas de 5,000 nifios y sus familias en situacién de vulnerabilidad. Nuestra
contribucién fue destinada a respaldar sus diversos programas, que incluyen
subsidios educativos, iniciativas de nutricion, talleres formativos y orientaciones
meédicas. Estas acciones permiten a los nifios contar con mejores oportunidades
para su desarrollo integral y a sus familias acceder a recursos fundamentales

para mejorar su calidad de vida. Nos llena de orgullo ser parte de una causa que CASA ESPERANZA

impacta de manera tan significativa en el presente y futuro de nuestra nifiez. Combatimos el Trabajo Infantil con Salud y Educacion

Diabetes Latam

Nuestra contribucion junto a la del resto de patrocinadores, logr6 la 4
implementacion de programas de educacién virtual y presencial para mas de

700 familias, insulinas e insumos valorados en 2.5MM. LATAM
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Construyendo valor con propdsito

Fiesta de Navidad para nifios de la Fundaciéon Campaiia de la cinta rosada
Pequeiios Luchadores

Nos sumamos activamente a la campafia de la Cinta Rosada,
promoviendo la prevencién y deteccién temprana del cancer de

Una vez mas, apoyamos la incansable labor de Casa Esperanza, :
mama en nuestra sociedad.

beneficiando a mas de 5,000 nifios y sus familias en situacién de
vulnerabilidad. Nuestra contribucion fue destinada a respaldar
sus diversos programas, que incluyen subsidios educativos,
iniciativas de nutricion, talleres formativos y orientaciones
meédicas. Estas acciones permiten a los nifios contar con mejores
oportunidades para su desarrollo integral y a sus familias acceder

a recursos fundamentales para mejorar su calidad de vida. Nos $ i,
llena de orgullo ser parte de una causa que impacta de manera LN t
tan significativa en el presente y futuro de nuestra nifiez. S | L Lk
l;l

F
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Construyendo valor con propésito

Alianza con la Asociacién Panamefia de Aseguradores

Jornada Estudiantil

Con el objetivo de fomentar la conciencia ambiental dentro de la organizacién, impulsamos un concurso interno de reciclaje que promovié la

separacion adecuada de residuos y el trabajo en equipo. Esta iniciativa demostré que pequefias acciones colectivas pueden generar un gran
impacto.
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Donacion de sangre

Participamos de una exitosa jornada de donacién de sangre,
donde nuestros colaboradores se unieron para apoyar a quienes
mas lo necesitan, demostrando su solidaridad con la salud y el
bienestar de la comunidad.

Entrega de articulos de primera necesidad al
despacho de la primera dama
Con esta accién pudimos aportar recursos esenciales que

ayudaran a quienes mas lo necesitan, ofreciendo un apoyo
directo en momentos de dificultad.

Construyendo valor con propdésito
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Presencia Regional: Expansion Regional

Expansion Regional

g e Guatemala Universal@

11 afios de operacion
Alianza Comercial con Seguros Universales
Top Ofertas de Seguro Médico Internacional

Jd

WorldWide 19 afios de operacién
Medical Centro de Expansion

WorlWide Medical Assurance
Lider en Seguros de Salud Internacional

Desde WorldWide Medical mantenemos alianzas

Paraguay el Sol
estratégicas con Seguros Universales en Guatemala f 8 afos de operacién seoHes
Alianza Comercial con
Seguros El Sol, parte del grupo

Trans Re Seguros San Cristébal

y con El Sol Seguros en Paraguay, con el objetivo de

continuar creando valor y consolidando nuestra
presencia regional.
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Presencia Regional: Guatemala

Guatemala Universales

En alianza con Seguros Universales, alcanzamos un destacado
crecimiento del 25.17% durante 2024, con primas totales
por US$7,370,531. Este logro ha sido posible gracias a una
estrategia conjunta basada en una presencia constante y
un acompafiamiento cercano, que incluyé capacitaciones
personalizadas y espacios de formacién clave. Destacamos
especialmente la participacion de Seguros Universales vy
agentes de Guatemala en nuestro WW Academy Madrid 2024,
asi como su visita a la Ciudad de Panama4, fortaleciendo asi la
relaciony la colaboracién entre todos.
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Presencia Regional: Paraguay

Paraguay

Incrementamos nuestras visitas presenciales, o que nos permitié
fortalecer larelacion directa y la capacitacion de nuestros corredores
en Paraguay. Como resultado de este esfuerzo y del trabajo
conjunto con nuestra red comercial, logramos un crecimiento del
9.24%, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo local y la
expansion sostenible.

el Sol

Seguros

. ) .'tr.
\ L _}
S )

P
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Cultura y bienestar organizacional
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Cultura y bienestar organizacional

Cultura y bienestar organizacional

En WorldWide Medical estamos comprometidos con el desarrollo de una cultura organizacional sélida que prioriza el bienestar, la integracion
y el crecimiento de nuestros colaboradores, donde la comunicacion abierta y la retroalimentacién constante son fundamentales en la misma,
impulsando tanto la innovaciéon como la mejora continua.

A lo largo del afio, implementamos iniciativas claves, entre ellas el reto de nutricién y la semana de la salud, que no solo promueven el bienestar
fisico y mental, sino que también fomentan la cohesion y el trabajo en equipo, factores esenciales para un ambiente laboral estable y productivo.
Buscamos fortalecer el desarrollo integral de nuestra fuerza de trabajo, asegurando la mejora continua de nuestros procesos internos y brindando
espacios de formacién para optimizar la sinergia como equipo, entendiendo que cada miembro es un canal clave en el servicio que brindamos como
empresa, resultando en un servicio excepcional. Este compromiso con la eficiencia y la calidad no solo favorece el bienestar de nuestro equipo, sino
qgue también refuerza nuestra posicion en el mercado, impulsando el crecimiento sostenible de WorldWide Medical.

S,

+4.99 +2.11 +1.03

Innovacion Tratamiento de errores Comunicacioén
como oportunidad de Institucional
mejora
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Actividades internas

EMESTA EMPRESA
LO5 PROBLEMAS 5t
NO OBSTACULO
COMPARLIN i

Dia de San Valentin

Fomentamos la wunidad y el compafierismo entre nuestros
colaboradores, destacando la importancia de las relaciones laborales
saludables. Fue un dia para celebrar el apoyo mutuo, compartir
mensajes de gratitud y fortalecer el sentido de comunidad dentro de
la organizacion.
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Dia de la Mujer

Celebramos a nuestras colaboradoras con un evento especial en el que
les ofrecimos rosas y agendas, como un simbolo de reconocimiento
por su valiosa contribucion. Este gesto reafirmd6 nuestro compromiso
de continuar promoviendo el desarrollo profesional y el bienestar de
nuestras mujeres.



Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

25 Aniversario de WorldWide

Conmemoramos con orgullo nuestros 25 afios de historia, marcando un hito de crecimiento y solidez. La celebracion fue una ocasion para agradecer
a nuestro equipo, cuyos esfuerzos han sido fundamentales para alcanzar este logro tan significativo.

LOS PROBLEM!

— ANIVERSARIO—

&ary  WorldWide
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Taller de primeros auxilios

Brindamos una capacitacién practica en primeros auxilios, ofreciendo
a nuestros colaboradores herramientas esenciales para manejar
situaciones de emergencia. El taller también fortaleci6 el trabajo en
equipo y la responsabilidad compartida para mantener un ambiente
laboral seguro.
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Jornada de vacunacion

Organizamos una jornada de vacunacidn para nuestros colaboradores 'y
sus familias, promoviendo la salud preventiva y el cuidado integral. Esta
actividad refuerza nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
equipos y sus seres queridos.



Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

EN ESTA EMPRESA S0M0s POS
LOS PROBLEMAS SON RETOS.
NO OBSTACULOS

%DM PARTIMOS LO5 TRIUMNFOS

Dia de la Felicidad Dia Mundial del Cancer de Prdstata
Conmemoramos el Dia de la Felicidad con actividades de mindfulness, Ofrecimos una charla educativa sobre la prevencion y el cuidado
disefiadas para reducir el estrés y mejorar el bienestar emocional. La relacionado con el cancer de proéstata, destacando la importancia de
jornada fue una oportunidad para fortalecer el vinculo entre colegas y los chequeos regulares y el autocuidado. Esta iniciativa promovié una
reflexionar sobre la importancia de cultivar la felicidad en el trabajo y cultura de salud y prevencion en nuestra organizacion.
la vida diaria.
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Dia del Padre Capacitacion: Servicio al cliente extraordinario

Celebramos a los padres de nuestra empresa, reconociendo su Realizamos una capacitacion dirigida a mejorar la calidad del servicio
dedicacion tanto en su vida personal como profesional. Este dia fue un al cliente, proporcionando a nuestros colaboradores herramientas
recordatorio de su valiosa contribucion al éxito del equipo, equilibrando practicas para ofrecer una atencion excepcional. La formacién también
con esfuerzo las responsabilidades laborales y familiares. promovio el intercambio de buenas practicas y el aprendizaje mutuo

dentro del equipo.
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Liga de voleibol APADEA

Participamos en la Liga de Voleibol organizada por APADEA, destacando
no solo nuestro desempefio deportivo, sino también el espiritu de

equipo y la importancia de la actividad fisica para el bienestar integral.

Fue una jornada que reforz6 la disciplina y la camaraderia entre
compafrieros.

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Dia tipico

Ofrecimos una charla educativa sobre la prevencion y el cuidado
relacionado con el cancer de proéstata, destacando la importancia de
los chequeos regulares y el autocuidado. Esta iniciativa promovié una
cultura de salud y prevencion en nuestra organizacion.
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Semana de la Salud

Dedicamos una semana completa a la salud integral, con talleres sobre bienestar mental, nutriciéon y prevencién de enfermedades. A través de la
participacion de expertos, nuestros colaboradores adquirieron conocimientos practicos para cuidar su salud fisica y emocional.
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Dia Internacional del Hombre Bienvenida a la Navidad

Celebramos a los padres de nuestra empresa, reconociendo su Realizamos una capacitacion dirigida a mejorar la calidad del servicio
dedicacion tanto en su vida personal como profesional. Este dia fue un al cliente, proporcionando a nuestros colaboradores herramientas
recordatorio de su valiosa contribucion al éxito del equipo, equilibrando practicas para ofrecer una atencion excepcional. La formacién también
con esfuerzo las responsabilidades laborales y familiares. promovio el intercambio de buenas practicas y el aprendizaje mutuo

dentro del equipo.
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Fin de ano WorldWide 2024

Cerramos el afio con una ceremonia de reconocimiento a los colaboradores que han demostrado un compromiso excepcional con la organizacion.
Destacamos a aquellos con mayor antigiedad y a los que han personificado nuestros valores a lo largo del afio, celebrando su lealtad y dedicacién.

Reconocimientos por antigliedad para colaboradores con 5, 10 y 15 afios en WorldWide

= "'- -
wmekr. |

= .
s
. %

Katherine Calvo | 5 afios Joseph Jiménez | 5 afios

Stephanie G6mez| 10 afios Ana Castainedas | 10 afios Yesica Villarreal | 15 afios llka Jimenez | 15 aiios Digna Villarreal | 15 afios
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

HELE Awards

e

Joseph Jiménez | Honestidad Alejandro Castillo | Empatia Celestina Rivera | Lealtad

4
’ g

f
N ! . ’
Angel Flérez | Jugador de Equipo Yuliana Batista | Milla Extra Eduardo G6mez | Nuevas Ideas
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Informe de éestién: Palabras del Country Manager

de WorldWide Seguros

El 2024 fue un afio de grandes oportunidades, en el
que WorldWide Seguros reafirmé su liderazgo en el
mercado dominicano en los ramos de Salud
Internacional y Vida Individual.

Con el compromiso de mantenernos a la vanguardia
del sector, impulsamos la innovacién en nuestra
oferta corporativa mediante el lanzamiento de
Loyalty Care, un programa integral de salud
disefiado para garantizar a los colaboradores de
todo tipo de empresas el acceso a una cobertura
amplia y a centros médicos de primer nivel en
Espafia, Republica Dominicana y Latinoamérica.
Asimismo, presentamos Tuition Care, un seguro de
vida colectivo con un propésito claro: asegurar la
continuidad educativa de nifios y jévenes ante la
pérdida de uno de sus padres, brindando a las
familias tranquilidad en los momentos mas
delicados.

Fortalecimos ademas alianzas estratégicas con
instituciones médicas de prestigio internacional,
garantizando a nuestros asegurados acceso a
servicios de salud de primer nivel, como los ofrecidos
por reconocidas clinicas europeas. En este marco,
celebramos en Madrid la edicion 2024 del WorldWide
Academy, que incluyé visitas y formacién académica
en la Clinica Universidad de Navarra y en el MD
Anderson Cancer Center.

Otro hito relevante fue la apertura de nuestra oficina
en Punta Cana, una de las zonas de mayor
crecimiento en la region latinoamericana.

Esta expansién no solo refuerza nuestra presencia
nacional, sino que ya muestra resultados positivos en
el desempefio comercial de la zona. Con ello,
consolidamos nuestra red de oficinas en las
principales ciudades del pais, incluyendo Santo
Domingo y Santiago.

Estos logros han sido posibles gracias al compromiso,
la capacidad y la vision del equipo que conforma
WorldWide Seguros. El 2024 también fue un afio de
crecimiento interno, en el que muchos colaboradores
asumieron nuevos retos y fueron promovidos a
posiciones claves, apostando por el futuro de nuestra
organizacién. Estos cambios fueron presentados
formalmente durante el evento “Conoce WorldWide”,
realizado en Santo Domingo y Santiago para nuestros
Corredores de seguros, y también compartidos de
manera interna con todo el equipo, reafirmando
nuestro compromiso con una cultura de
comunicacién abierta y evolucién constante.

Miramos hacia adelante con determinacion,
enfocados en seguir ofreciendo soluciones
innovadoras, consolidando nuestras alianzas y
promoviendo el desarrollo de nuestro talento
humano. Agradezco profundamente la confianza de
nuestros asegurados y aliados estratégicos, asi como
el esfuerzo diario de cada miembro del equipo, que
hace posible nuestro crecimiento sostenido.

Yamel Atieh
Country Manager
de WorldWide Seguros

Informe de Gestién: Palabras del Country Manager de WWS
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Gestion eficiente para resultados exitosos: Resultados financieros

Resultados financieros

En 2024, WorldWide Seguros ha sostenido un crecimiento constante gracias a su capacidad para adaptarse con agilidad a un entorno dinamico y
en constante evolucion, afrontando con éxito los desafios del sector. Esto nos ha permitido consolidar nuestro liderazgo en Salud Internacional y
Vida Individual. Seguimos perfeccionando nuestros procesos para mantenernos a la vanguardia y brindar una experiencia excepcional a nuestros

asegurados.

= il

Millones de doélares Millones de ddélares

Portafolio de Portafolio general de Nuevos negocios
Salud Internacional y Vida Brokers activos

Con el apoyo de:

+130 Brokers +140 Brokers
en Salud Internacional en Vida
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Gestion eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Posicionamiento en el mercado

Salud Internacional
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Gestion eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado
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Nuestra Marca: Eventos

Eventos

El grupo WorldWide celebra su asamblea anual en la
Republica Dominicana

El grupo asegurador WorldWide realiz6 por primera vez su Asamblea Anual de
Accionistas en la Republica Dominicana, habiéndose celebrado previamente
desde el afio 2011 en Colonia, Alemania. En este encuentro fueron participes
los representantes de los accionistas principales, Landeshut Holdings,
propiedad de Selig Ripley Management, empresa norteamericana con sede
principal en Connecticut, Estados Unidos, y la DEG, entidad propiedad de KfW,
considerado unos de los bancos mas seguros del mundo, cuyo propietario
final es el gobierno aleman.

WorldWide Seguros lanza “Loyalty Care”: un innovador
plan corporativo de Salud Internacional para la proteccién
de los colaboradores

WorldWide Seguros, lider en seguros de Salud Internacional y Vida Individual,
expande su portafolio con el lanzamiento de “Loyalty Care”, un innovador plan
corporativo que complementa el seguro médico local. Este ofrece acceso a una
amplia red de centros especializados de alta calidad y tecnologia avanzada tanto
en la Republica Dominicana, como en Espaiia, Colombia, Puerto Rico y Panama.
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Nuestra Marca: Eventos
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Desafios y

del segura

Torneo de Golf ADOCOSE

WorldWide Seguros participé en la Gran Copa de Golf Seguros de ADOCOSE,
un evento exclusivo del sector que se celebra cada afio. Nos enorgullece
respaldar iniciativas deportivas que promueven el compaferismo, la
excelencia y la sana competencia, compartiendo momentos de cercania en
un entorno inigualable.

Camara Dominicana de Aseguradores y
Reaseguradores (CADOAR)

Estuvimos participando en el congreso de la Camara Dominicana De
Aseguradores y Reaseguradores (CADOAR) “Desafios y transformacion
del seguro para el 2034: Perspectiva global y Estrategias para la Republica
Dominicana”, en el cual tuvimos la oportunidad de escuchar a diversos
expertos sobre la importancia del sector asegurador en la economia del pais y
los desafios que debe afrontar en los proximos diez afios.




Nuestra Marca: Eventos

WorldWide Seguros abre sus puertas en Punta Cana

WorldWide Seguros anuncia la apertura de su oficina en Punta Cana. Esta nueva sede no es solo un paso importante para su continua expansion
en la region, sino que también reafirma su compromiso con la excelencia, la innovacion y la cercania con sus asegurados.

La apertura en Punta Cana fortalece la presencia de WorldWide Seguros en la Republica Dominicana, donde ya cuenta con oficinas en Santo Domingo

y Santiago, consolidandose en los principales puntos del pais. Esta nueva oficina esta disefiada para ofrecer atencion personalizada y soluciones a
medida para los clientes de la regidn este.
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Nuestra Marca: Eventos

Durante los WorldWide Awards 2024
conmemoramos el 25 aniversario de nuestro
grupo asegurador.

El evento reunié a los principales ejecutivos del
sector y a reconocidas figuras de la industria, en
una noche que reflejo el crecimiento sostenido
de WorldWide, impulsado por la excelencia, altos
estandares de calidad, un equipo comprometido
y solidas alianzas con profesionales de prestigio
internacional.

En el marco de la ceremonia, se reconocio la
dedicacion, el esfuerzo y los logros de nuestros

N

corredores durante el 2023, con premiaciones en 1} @ ' @ ¥ @
las categorias de Salud Internacional y Vida,
ademas de un homenaje especial por los 25 afos
de trayectoria de la empresa.

f

WaorldWide ~ - W0 1 WorldWide
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Nuestra Marca: Eventos
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Nuestra Marca: Eventos

TOP 3 Ramo Salud

Marsh Franco Acra

TOP 3 Ramo Vida

Proyecciones S.R.L. Scotia Corredores de Seguros Everlast Services E.L.R.L.
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Nuestra Marca: Eventos

TOP 3 Zona Norte

\
N
Juan Carlos /
4

Polanco '5 /
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Rosa Hernandez Curiel Macroseguros Juan Carlos Polanco
Account Manager Account Manager
Ramo Salud Ramo Vida Productor Revelacion 2023

Ingrid Rodrl'guez | Andrea Pérez Codese Corredor de Seguros
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Nuestra Marca: Premiaciones y distinciones

Premiaciones y distinciones

Premios a Excelencia ADOCOSE 2024

Con entusiasmo anunciamos que WorldWide Seguros ha sido En WorldWide nos enorgullece anunciar que nuestra Gerente Comercial
reconocida en la 9na edicion de los premios a la Excelencia 2024 de Zona Norte, Barbara Pereyra ha sido distinguida por la Asociacion
de la Asociacién Dominicana de Corredores de Seguros (ADOCOSE), Dominicana de Corredores de Seguro ADOCOSE Norte como Mejor
recibiendo el galardon como Aseguradora del Afio en la categoria Gerente de Salud Internacional y Vida 2024.

de Seguros de Vida. Este logro refleja el esfuerzo y la dedicacion de
nuestro equipo, cuyo compromiso con la excelencia nos posiciona
como lideres en seguros de persona.
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Nuestra Marca: Publicaciones en medios

Publicaciones en medios

............

@ =

WaorldWide Seguros ofrece acceso a la red
de salud de mayor prestigio en Espafia

WorldWide Seguros ofrece acceso a la red de salud de mayor
prestigio en Espaia

Articulo publicado en el Listin Diario y en Ritmo Social, destacando los beneficios y la calidad de nuestra red
médica en Espafa. La publicacién también resalt6 el desarrollo del Academy realizado en Madrid, como
parte de nuestro compromiso con la formacién y el fortalecimiento de relaciones con aliados estratégicos.

E WorldWide Seguros: Liderazgo e innovacion en Seguros
O=| de Personas

Articulo publicado en Revista Mercado, Listin Diario y el Periddico Hoy, donde se presenta el plan Loyalty
y se destacan sus principales beneficios.

WorldWide Seguros refuerza su presencia en la Rep. Dom. con
nueva oficina en Punta Cana

4
]
illl

WorldWide Seguros refuerza su presencia en la Repablica
Dominicana con nueva oficina en Punta Cana

Se anuncié la apertura de la nueva oficina de WorldWide Seguros en Punta Cana, a través de publicaciones
en medios digitales y fisicos, incluyendo Listin Diario, Diario Libre, Ritmo Social y El Dia.
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Nuestra Marca: Campafias digitales

Campanfas Digitales

Campanfa digital para dar a conocer los diversos beneficios y el
apoyo personalizado que ofrece nuestro servicio de concierge,
diseflado para facilitar la experiencia y bienestar de nuestros
asegurados.

Lo mejor de la salud
internacional ol alcance
de tus colaboradores

Plan Corporativo Loyalty Care
Disefiado para ofrecer una cobertura superior de
Salud Internacional y acceso a una extensa red
con los hospitales mas prestigiosos y con la mas
alta tecnologia en Espafia, latincamérica y en todos
los centros afiliados en la Republica Dominicana.

Titulares desde

@ US$50 al mes
Dependients hijo desde
US$19 al mes

Para mgs informecidn coracte @ $6 corredar de Segures,

Loyalty Care

Realizamos una campafia para dar a conocer todos los
beneficios que ofrece el Plan Corporativo Loyalty Care.
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Nuestra Marca: Campafias Digitales

Campanas Digitales

Realizamos una serie de publicaciones donde compartimos los beneficios y la calidad de los servicios médicos que ofrecen las clinicas
en Espafia.

Conoce nuestra red en Espafia

Con tu plan de Salud Internacional tienes acceso a
la mejor atencién médica a través de nuestra nueva
red de centros en Espafia.

Descubre nuestra red

Clinica MDAnderson R
Universidac ‘CaneerCenter ' quironsalud
de Mavarra Madrid - Espata

; Clinica G ) Sontseancees KM

CEMTRO Barcelona - Hospital hm hﬂspltales
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Responsabilidad Social Empresarial

\ﬂuntariado: Fundacion FACCI

El 2y 4 de diciembre de 2024, realizamos un voluntariado con colaboradores de WorldWide Seguros, donde donamos juguetes, kits de comiday
provisiones para la despensa de los nifios con cancer, ademas de llevar a cabo una actividad de entretenimiento durante la visita.
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Responsabilidad Social Empresarial

Participacion en campafa para nifios con cancer: Fundacién FACCI

En el Dia Mundial del Cancer Infantil, apoyamos a la fundacién FACCI dando visibilidad a su causa, sumandonos a su campafia en redes sociales
y adquiriendo pafiuelos para contribuir al tratamiento de los nifios. Esta accion fue realizada el 12 de febrero.
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Responsabilidad Social Empresarial

Donacion de Utiles escolares

Nuestro equipo de WorldWide Seguros realizé una donacién de utiles escolares al Grupo Melia, una de las cadenas mas importantes de la zona
Este de la Republica Dominicana, que cada afio organiza la entrega de estos Utiles a nifios de escasos recursos.

Esta iniciativa no solo proporciona materiales, sino que también ofrece esperanzay apoyo a quienes mas lo necesitan. Miembros del comité de
RSE de WWS entregaron la donacién a Jack Maico Beras Santana, en representacion de Grupo Melia.

Wuérégﬂqié ¥y’
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Actividades internas

Afterwork WorldWide

Como parte de las iniciativas de bienestar e integracion, se realizaron durante el 2024, tres encuentros de after work de WorldWide Seguros, espacios
destinados a fortalecer los lazos entre colaboradores en un ambiente relajado y fuera del entorno laboral.

Durante el mes de febrero, se organiz6é una cata de cervezas con dos opciones para degustar, en un encuentro al aire libre que propicié la
conversacién y el compaferismo.

En el mes previo a Semana Santa, se compartieron habichuelas con dulce, celebrando nuestras tradiciones, y se realiz6 una rifa de piscinas, de la
cual resultaron ganadores dos colaboradores.

En la edicidon mas reciente, el equipo disfrutd de frio frios de diversos sabores, una actividad pensada para brindar un momento refrescante y
ameno frente a las altas temperaturas. Estas actividades refuerzan nuestro compromiso con el bienestar integral del equipo, promoviendo un
entorno laboral mas cercano, colaborativo y humano.

gy
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Dia de San Valentin

En conmemoracién del Dia de San Valentin, los colaboradores de
WorldWide Seguros vistieron de rojo o rosado como simbolo de la
amistady el espiritu de celebracion. Como parte de la jornada, se llevd
a cabo el concurso Miss Valentin y Miss Valentina, donde el equipo
tuvo la oportunidad de votar por los colaboradores mas amistosos.
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Tardes de Postres y Café

Se llevaron a cabo encuentros grupales con colaboradores de diferentes
departamentos, con el objetivo de fomentar la integracion y fortalecer
los lazos entre equipos. Estos espacios promovieron conversaciones de
interés general en un ambiente cordial y ameno, acompafiados de café
y postres, contribuyendo a la cercania entre compafieros.



Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Independencia Nacional Dia de la Mujer
En el marco del 180 aniversario de la independencia de la Republica Con motivo del Dia de la Mujer, se entregaron flores como muestra de
Dominicana, los colaboradores de WorldWide Seguros vistieron reconocimiento y aprecio.

los colores de la bandera nacional como muestra de orgullo patrio.
Durante la jornada se entregaron dulces tipicos dominicanos, en
reconocimiento y celebracion de las tradiciones dominicanas.
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

25 Aniversario de WorldWide

Conmemoramos con orgullo nuestros 25 afios de historia, marcando un hito de crecimiento y solidez. La celebracién fue una ocasion para agradecer
a nuestro equipo, cuyos esfuerzos han sido fundamentales para alcanzar este logro tan significativo.

Pl
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Afterwork Fit Viernes de Béisbol
Durante un trimestre los colaboradores pudieron disfrutar de un Los colaboradores usaron colores y gorras alegoricas a sus equipos de
programa de ejercicios personalizado por parte del suplidor Fit con béisbol favoritos.

Miguel, el cual consistia en entrenamientos semanales de una hora,
evaluaciones fisicas peridédicas y planes de alimentacién mensuales
para fomentar el bienestar fisico de todos.
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Jornada de la Salud

Durante 2 dias los colaboradores tuvieron la oportunidad de participar en las siguientes actividades:

Jornada Oftalmolégica

Examen de la vista y asesoria personalizada con optémetras.

Jornada Latidos

Medicién de presion arterial, identificacion de factores de riesgo,
examen fisico y recomendaciones nutricionales.

\..
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Charla: Cuerpo y Mente Saludables

Durante la jornada, un especialista comparti6 estrategias practicas para el manejo del estrés y el fortalecimiento del bienestar emocional. Se
abordaron recomendaciones para mantener la calma en la rutina diaria y adoptar habitos que favorezcan una vida mas saludable y balanceada.

Taller de Primeros Auxilios Basicos

Los colaboradores participaron en una jornada formativa sobre atencion basica en situaciones de emergencia, enfocada en una actuacién

oportuna, seguray empatica. Durante la sesion, se abordaron temas clave como reanimacion cardiopulmonar, evaluacion de signos vitales,
manejo de heridas y hemorragias, asi como atencion inicial en casos de fracturas y quemaduras.

.::@
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Charla: Conoce WorldWide

En este encuentro, Yamel Atieh, Country Manager de Worldwide
Seguros, y Chastity Bobadilla, Directora de Concierge, presentaron la
vision actual de la organizacidn, su estructura operativa, portafolio de
productos y enfoque estratégico de trabajo.
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Bienvenida a la Navidad

Para iniciar esta época del afio, los colaboradores vistieron
colores navidefios, inauguraron el arbolito y compartieron
un desayuno con chocolate caliente y té de jengibre en las
sucursales de Santo Domingo y Santiago.




Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer de Mama

Como muestra de apoyo a la concienciacion sobre el cancer de mama, el equipo de WorldWide Seguros se unié a esta causa vistiendo prendas y
accesorios de color rosa. Esta iniciativa simbdlica reafirma nuestro compromiso con la salud, la prevenciony la sensibilizacion sobre una enfermedad
que impacta a miles de personas cada afio, promoviendo una cultura de cuidado y solidaridad dentro de la organizacion.
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Fin de ano WorldWide 2024

Cerramos el afio con un encuentro en el que reconocimos a los colaboradores que han demostrado un alto nivel de compromiso con la organizacién,
tanto por su antigiedad como por haber representado de forma consistente nuestros valores a lo largo del afio.

Reconocimientos por antigliedad para colaboradores con 5, 10 y 15 afios en WorldWide

Aniuska Ortiz| 10 anos Emely Riveras | 10 afios Alexis Veloz | 10 afios Maria Jimena Blanco | 15 afos Lebonheur Joseph | 15 afios
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Reconocimientos a la Excelencia WorldWide

#F

LR

Juan Nuiez Framerica Peina

Jaro Pujols

Luis Nova
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Estados Financieros

Deloitte.

WorldWide Medical Assurance
(Subsidiaria de Earhart, S.R.L.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2024
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Estados Financieros

Deloitte.

En la preparacion de los estados financieros, la administracidn es responsable de la evaluacion de la capacidad de
la Companila de continuar come empreca en funcicnamiente, revelands, segin corrasponda, los asuntes
relacionador con la Companla an funcienamients y utilizande el principlo contabla de ermprasa en funcionamiante,
axcepto si la administracidn tiena inbancidn de liquidar la Compania o datenar sus operaciones, o bian no exista
otra alternativa realista.

Lot encargades del gobierno de la Compafila son responsables de |a supervision del proceso de informacian
financiara da la Compania,

Responsabiiidades del avditor en relacidn con la auditoria de log estados financiéros

Nuestros cbjetives son obbenar una seguridad razonable de que los estades financiercs en sy conjunto estdn libres
de errores materiales, debids a fraude © arror, ¥ emitir un informe de auditorla que contiene nuestra opinidn.
Seguridad razonabie es un albo nivel de seguridad, pere no garanliza gque una audiloria rezlizada de conformidad
con las NI& siempre detecbe un error matesial cuando exisle. Los ermores pueden deberse a fravde o ermor y se
consideran materiales 3, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente gue influyen en
las decisiones econdmicas que kos usuarios toman baséndese en los estades financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional v
mantenamcs una actitud de escepticismo profesional durante tede la auditoria. Nesotros también:

Identificames y evaluamos los riesgos de eror materind de los estades financiercs, debids o fraude o error,
disedamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimes evidencia de
auditoria gue es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinién. E riesgo de no debactar
un @rrer matacial debide a fraude es mds alevade que en al cago de un error material debide a wn error, va gua el
fraude puede implicar colusién, faleificacidn, cmigiones daliberadas, manifertaciones intencienalmante erréneas,
o la elusidn del control intarma.

Oistenemos conccimiento del control interno relevante para |2 auditoria con &l fin de digafiar procedimiantos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstanciaz y no con el fin de expresar una opinidn sobre Ia
efectividad del control interno de la Compania.

Evaluamos |a adecuacidn de |as politicas contables aplicadas y [a razonabilidad de las estimaciones contables v la
correspondiente Informacian revelada por la administracan.

Concluimos sobre lo adecusdo de la utilizackdn por la administracidn, de la norma contable ce empresa en
funcionamiento y, basdndose en la evidencia de audiloria oblenida, concluimos sobre si existe o no wna
incertidumbre material relacionada con heches o condiciones que pueden generar dudas significativas scbre la
capacidad de la Compafiia para conbinuer como empresa en funcionamiento. Si concluimos gue exisle una
incertidumbre material, se requiere que llamemcs la atencién en nuestro informe de awditoris sobre la
comrespendiente informacién revelada en los estados financheros o, si dichas revelaciones no son edecuadas, que
expresamos una opinidn modificada. Muestras conclusiones =& basan en la evidencia de suditoria obbtenida hasta
la fecha de nuestre irforme de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futures pueden ser causa de que la
Compania deje de ser una empresa an funcionamianto.

Evaluamos la presentacidn general, la estructura v el contenido de los estadas financieros, incluida la informacian
revelada, v si los estados financieros representan las transacdenes vy eventos relevantes de un modo que lagran
la pragantacién razonable,

Comunicamos a los responsables dal goblermo de la Compania an ralacidn con, entra otros asuntos, «l alcance v
el momanto de la realizacién de la audtoria planificados v los hallazges significativos de la auditoria, asi como
cualyuer deficiencia signficativa en e control interns que idenbficamas en el transcures de |a auditoria.
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Deloitte.

Otros requerimientos legales v reglamentarios

En cumpliméents con lg Ley 280 del 30 de diciembee de 2021, que rogula la profesion del contador pldico
autorirado en la Repiblica de Panamé, dedarames lo siguienta:

« Que la dircocién, ejecuciin y supervision de este trabajo de suditoria se ha realizado fisicamente en territario
Q . e ¥ ¥
panameziio

= El equigo de trabaje que ha participado en B aud®oria a la que 4@ relene este infarme, esta conformada por
vanely Grajales, Socia v Angie Mordn, Gerenta.

L title

Delgitte, Inc.

—

=

v Grajales
C.PUA.No DEBS- 2015
30 e abril de 2025

Panama Rep. de Panama




Estados Financieros

Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp. Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp.
(Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.) (Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.)
. .y * N ’ .
Estado de situacion financiera Estado de ganancias o pérdidas
M de diclembre de 2024 por ¢l ato terminado ¢l 31 de diclembre de 2024
(En balboas) (En balboas)
Natay 2004 023 MNotns 2014 1023
Ativos
Efective y eqavalentes de efective & 14,076,977 12,822.921 Ingresn nefo por prinas:
P bdacs hacls. 5 ) L 36,571,796 2,638 655 Prinms codtidas, netns de capcelaciones £5 BAR S50 A8 B30, ERD
Prinms por cobrar eseguados, neto 5 1500, %55 1,407,145 Prines de resscpros asamidos ] TE011.233 62, 54% 547
Reasegmos por cobrar 5 GRRTATO BFE, 159 140,559 9 110, 5T0 72T
Priutmnen wahes podumas 105 00 5 (00
IHras vueatas por cobrar £0 0,420,700 19,242 810 Mienos primas cedidas en reasepros 34,424,731 30,726,622
Gastos pagados por anticspadae 10 643,504 615,553 Menos refrocesionss 66, 140 938 56,464,752
Mchiliaric, equipo ¥ mejoras a la propiedsd ameadada. neto 12 117,876 163 853 100,565,669 87,196,374
Saliware, neto 13 116424 119,752 . .
Actives por derecha de s 148 67,041 16% 820 Primas metas retemidas 30,204,123 24,174,353
Participacidn de bos reasegrsdores en lxs
prewriicmet de Lo conratoe de vepros 1 41 550,405 12062 2609 Aumnenio en la reserva de riesgo en curse 19 (4. 502 069 (4.387.029)
Dl cobre contratod con provesdare: midicon 16 20,061,565 20,463 555 Dvsmimicién en participacitn de reasegrador en reserva
Progrisdad de isversida 17 EDE 000 B0 000 de rissge en CEs0 4,141,770 5,312,335
Oros actives 15 T3040 SILABE Aunento en la reserva nmtemitcs 1% 4,862,262 (2,602,697
Tival de actives. 141361039 118227021
Primas devenzadas 23,771,532 22 406,552
Pasivns v pairimanio
Pashios Menos: gastos de adquisicidn v sindestros:
Reserva Masemitica 1% 20,451,084 14,568,772 Sirgestros incwridos, netos ds recuperacidn
Reserva de riesgo en ourso de primes ¢ imsuficiencia de primss 19 25 HEY M 24 EET 195 Segurns directos 6,62 B33 5,936,619
Reserva parm siniestros on trdmibe M L6, 500 Q83 11.32512% Reasemros asamdos L 4,035 118 3,109,634
Polizas rescatadss 26 144,575 7.784
Taal ds reservas 56,120,311 0, P10 Crastios [ mgresos) incirridos &n la smoripcion de prioas:
i Conmsionss metas 527 225414 (3.927.419)
::bl-'lsutb. 13783428 21389108 Ipuesto sobre prinns 5 3,254 898 2, TOB, 454
SEEEOE PO pagar 23.TE3. F N .
T I
Uremisinnes por paghr & agentes ¥ eommedores S5 474 AT 6 {_f“'m 'bnw"ml: N . ﬂ]_?m 5
Primas itas diferidas 1.363.112 1,143 065 Gastos penerales v a |lmul.'nlf'ms- 3229517 5,645,606
T —— 1k 75,602 183,515 Rrasemmo por exceso de peadida {208,734} 5,116,743
Fimecismicnio rocibide n - 1736816 Lotal de gastos de adquisicion y simestos 10,114,965 19,595,254
Cimshn scszndackn ¥ vl pasivin b 3,898,747 3,126,334
Unldad en operaciones de samwos 3656567 3098, 703
Tl de oros pasives 29409364 IT.BT6513
Caros mgresos [agresos)
Toml ds pasivos 06,120,675 78657608 Intereses mumdos y otros ingresos de mversiones 1,247 066 B53.440
Indereses pmdos cocstas de alwrro v plaso Gjo 328170 181,076
Putrimcale o ingresos (egrescs) 740,959 589,374
Aciham connaes 4 13,000,000 15,000,000
Uilidkades 1o distribuidas 20,134,192 15.432,139 Total de otros ingresos (curesos) 2,316,225 1623840
[mpaeito complamentana 419051y (34T 905 -
- 2 bagal % 347203 §Tad544 Unlidad antes de inpuesto sobre Ly renta 5972, 2 4,711,547
Reserva de previsién pera desvisciones eviadisticas 11 1084, 560 1870324 Lugrseste sobire la gouls a8 239598 211366
Reserva pam riesgos cafasrdfices ¥o de contingencins 21 1084, 560 180324
Toul & patrincaic 23,231,364 El L Utilidad del nfio 5,733,104 4,511,181
Toml de pasivos y patrimonio 141,561,055 118,237 021

L motas quee 42 acompedam formmn parte mbegral de estos estados inancieros
Las notws qpue s acompadisn fonman parte integral de estos esmdos fizsancieros.

ﬁ " ﬁ -
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Estados Financieros

Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp.
(Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.)

Estado de cambios en el patrimonio
por el ano terminado el 31 de diciembre de 2024
(En balboas)

Reserva Reserva
de riesgos de prevision para
Acciones Utilidades Impuesio Reserva catastréficos yv'o desviaclones Total
COTMEES oo distribuidas  comple mentario kegal coulingencins estadisticas patrimonio
Saldos al 31 de diclembre de 2022 15,1000, o0 11,781,059 - 5,246,317 1,689,382 1,689,382 35,406,140
Utilidad del afo - 4.511.1%1 - - - - 4.511.181
Tnpasesto conplementario = = (347.005) = = = (347,905)
Constinicion de reservas dal ano - (361,.884) - - 180,942 180,942 -
Tramsferencia de las utilidades dispondbles a
los fomclos de reservas - (498,217) - 498217 = - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 15,0040, 000 15,432,139 {347,905) 5,744,534 1,870,524 LETD. 324 30560416
Utlidad del afo - 5,733,194 - - - - 5,733,194
Impuesto complementario (71,246) - - - (71.246)
Constitucion de reservas del afio - (428.472) - - 214,236 214,236 -
Tranaferencia de las wtilidades disponibles a
los fondos de reservas - (602 669) - 602 660 - - -
Saldos al 31 de diciembee de 2024 15 (00, ChCHD 20,134,192 (419,151) 6,347,203 2,084,560 2,084,560 45,231,364

Las netas que se acompaiian formmm parte mtegral de estos estados Ruancieros,

-
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Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp.
(Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.)

Estado de flujos de efectivo

por ¢l atoe terminado ¢l 3 de diclembre de 2024

(Em ballboas)
Wadan 024 003
Fligos de eTagtivn por actividad de operarién:
Untidad del afio LRI E] 4311151
AL o
Rrumaa de ieige mooaae de prosmm e ieadiceenea e prma [E] 4 807 (69 4387009
Revera marsmirca 15 3842 242 2,400 697
Deprecmcion 12 TAALS 71788
Auzea tiacide dr sl e 13 110550 51,765
Auzea tiacides dr ac o e droche deowa 14 S5 AT 58 ¢S
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Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.
{Subsidiaria 100% poscida por Worldwide Group, Ine.)

Notas a los estados financieros

por ¢l aio lerminado ¢l 31 de diciembaee de 2024
{En balboas)

1. Informacién general

Worldwide Medical Assurance. Lid. Corp. (la “Compatia™) fue constituida en enero de 1900, organizads bajo las leyes de
Ias Islos de Mevis conforme n las ordennnzas sobre Compafiias comerciales de 1984. Conforme a o Resolucién del Actn
de la Asamblea General Ordinania Anual de Accionistas del 2% de agosto de 2005, se autorizd el cambio de domicilio de
Ia Compaiin de las skas de Nevis a la Repiblica de Panamd, la cual fue aprobada por las autoridades de Bslas de Nevis v
de Panamui, réespaectivamenle

La Comgadiia es una sociedad andnima que se rige bajo las leyes de la Repiblica de Panansh a partir de la fecha de s
cambio de domicilio el 14 de febrero de 2006, ¥ csth antorizada por by Supermtendencia de Seguros v Reascguros de
Panzia pasa operar cn ol pegocio de seguros ¥ reascpuros de vida v sald

La Compatia ¢s nna Subsidiaria 1009 posedda por Worldwide Group, Inc. (el “Grapo™), coya estrachara de propiedad
accionania es: Landeshut Holding Lid., Inc. 66,58 y DEG (Dewische Investitions-und Enmwicklungspesellochatt mbH)
33.41%.

Las oficinas adimimisizativas de ba Compaiiia estan localizadas en Calle 50, Edificio Global Bank Pise 27, Suite 2704, cn
Ia cindad de Panama, Repiblica de Panama.

Las operaciones de seguros v reasegures en la Repiblica de Panama estin reguladas por la Superintendencia de Seguros
¥ Reaseguros de Panamad, de scnerdo a lo legislacidn estblecida por bn Ley M. 12 del 3 de abril de 2012, 1o cual recmplazd
a ln Ley No.59 del 29 de julio d= 1990, “por la coal se reglamentan las Compadiia € ascpuradoms, administradorms de
empresys ¥ comedores o ajustisdores de seguros: ¥ la profesion de comedor o produciores de seguros™; ¥ la Ley de
Reacegros Mo63 dal 19 de eptismbre de 1996, “por 1a cnal <& regulan ks operaciones de reasemmos v e las empresas
dedicadss a asta actividad™.

L Foliticas e contalklitdad materiales

Las principales politicas de contabilidad que han sido aplicadas en el registro de 1as operaciones v [a preparacion de los
estados finamciercs adjuntos son las sipwientes:

n Declaracidn de cumplinlente

LaLey 12 de 3 de abml de 2012, que regula la actvidad de las compadiias de scguros, adopta las Nommas de Contabilidad
NIIF cmitnlas por e Comscjo de Normsas Intermaciosales de Contabilidad (TASB, o sus siglas e inghés)h, como manco
contable de aplicacion obligasoria par mdas bas entidades supervisadas. Posieriormente, la Superintendencia de Segaros
v Heaseguros de la Repiblica de Panama (la “Superintendencia”) establecio mediante la Circular No SSHEP-DSES-025-
2022 de 20 de julio de 2022, que |a fecha de entrada en vigor de 1a NIIF 17, Contratos de Seguro, se ha trasladado para €l
I de enera de 2024, en lugar del | de enere de 2023 coma bo requicre ¢l LASB (véase Nota 2.b) por lo que las entidades
supervisadas deberin preparar sus estados financieros al 31 de diciembre de 2024 aplicando La NIITF 4, Contratos de Seguro.

Estos cstados financicros han sido preparados de conformidad con las dusposiciones de la Supermtendencia, scgim lo
deserito on ¢l parafo anterior.

b, Buase de presentacidn

Laos estados Anancicros han sido prepamdos sobre la base del costo historico, excepto por las propiodades de inversidn gue
st prosentan a su valo rasonalde, como se explica co las politicas contables ncluides mas adelante,
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Casto hisdnen

El cosio lusidnico generalinenie se lasa cn el vabon raconable de la conmapresiacion entregada a cambio de bicnes ¥
servicios,

Valor mronable

Ll valor razonable se define conve el precio que se recibiria por vender un active o que s pagaria por transferis un pasive
11 oA transacciin ordenda enire participantes en el mercado a la fecha de valuscion, idependicntemenie de si ese precio
e obdervable o estinmdo utilirands directamente ofra téomica de valuacion, Al estinmar el valor mronable de un achivo o
un paive, la Compailia teme en cuenta las caracterishicas del activo o pasive, 21 ks participantes del mercado tomarian
esies caracleristicas al momento de Mar el precio del active o pasive en la fecha de medicion. El valor meonable pam
propasios de medicion y'o revelacsin de cstos estndos financicros sc determma de formn 1al, a excepeion de las
transacciones oon pages basados en acciones que estin dentio del alcace de ba NIIF 2 Pagos basados co acciones, las
operaciones de amendamiento que estan denmo del alcance de la WIIF 16 Amendamienio, v las valnaciones qne tienen
algnmnas similinades con valor razonable, pero no &5 un valor razonable, tales como el valor neto de realizacion de La MIC
I Inventarios o ¢l valor en uso de la WIC 36 Deterioro de actives.

o Meevas mormas v ensdendas que fiav side adeptadas por la Compaide a partir de erere de 2024 y mievas normas
¥ enmiendas eniidas gue re lan side pdopladas por fo Compailio

Adopckin de normas ¢ interpretaciones puwevas ¥ modificadas que son obligatorias para ol ago en ourse

Las signicntes Mormas Intemacionoles de Informacién Financiera (NIF's) o Interpretaciones a los Mommas Internncionales
de Informacidn Financiera (CINIIT). sfectivas para ¢l afio que inicke €l 1 de enero de 2024, no nvieron un efecio
sigmificativo sobre s esados nancenos

En ¢l abo, la Compadiia ha aplicade emmiendas a las NIIFs emitidas por el Consepe de Wommas Internacionales de
Infomecion Financiera (IASE por sus siglas en imghés) que son obligstorias pars periodos contalles que comdencen eu o
despues del 1 de enero de 2024 8o adopeion no ha tenido i impacto materzal en s revelaciones o en los montos
reportados en es1os estados nancreros

L] MIC 1 = Presentscion de estados Imamcieros: Las modilicaciones aclaran la clasihcacion de los pasves como
CHMTLENtes o no cormientes, con base en los derechos que existen al final del Ao sobre el que s¢ informa.

. Enmienda a la NIIT 16 - Armrendamientos: Amendamientos = Pasive por amendamiento en una venta ¥ arrendamiento
poslerion.

. Modificacion a la NIC 7 y NIIF 7 — Acwerdos de financiamiento con provesdores: Estas modificaciones requieren
dmulgacionss para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiamdiento ¥ sns efectos sobre los pasivos, los
flapos de efective v la exposscién al nesgo de Lguidez de una entidad.

Nuevas normas v enmbendas que ne han ddo adoptadas por la Comparia

Modificacidn a la NITF 4 Aplicaciin de fa NIIF 8 « Instrumentos fancieras con ln NIIF 4 « Cootraioes de segivro

El IASE emitié modificncionzs o In NIIF 4 pan tratnr problemos que surgen de las difercntes fochas de vigencin de In
NIF # v la mueeva norma de contratos dz seguro de la NIT 17, Las modificaciones intreducen dos opciones para aplicar la
WIIF % para las entidades que samilen contratos de seguros, lis cuales som:

a} La exencidn temporal permite diferir [a fecha de implementacion de la NIIF 9 para los periodos anuales hasta la
lecha de adoperin de la NIIF 17 ¥ contimuar aplicandoe [a NIC 39,

1) El enfocue de superposiciim pemmile a una enfidad reclasificar entre los realiados dzl periodo v oo resalado
mlegral, una cantxdad que resulta entre 2 pamancia o pérdeda al fmal de] periodo sobee @] que 2 mmfonna para
clertos actives financisros, que son los mismes que & una entidyd hubiera aplieado la NIC 39,
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NUF 17 - Contrafos de seguro

Establece los principios para el reconoconiento, medicion, presentacion ¥ divulgacion de los contratos de seguros
ermbidos, Esta nomnaa reemplazara a la NILF 4, [a cual peroutz en la actualydad una diversedad de practicas contables en la
contabiliracion de los contrates de scguros. La WNIF 17 cambiard findamentalmente la contabilizacion por iodas las
entidades que emiten contratos de segiros ¥ conmans de inversidn con participacion discrecional. Fsta norma aplica para
kos periodos anuales que inicien en o despuds del 1 de enero de 2023, y se permite la adopeidn anticipada = la NIIF 15 y
Ia NIIT % son tambidn aplicadas.

En julio de 2022, la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Pasamid, otorgd un aike adicional par la adopeion de
exla porma, entramde o vigor el 1 de coero de 2024,

La MIIF 17 estoblece dos modelos de medicion, ¢l genernl ¥ ¢l de asignaciin de primas, ¢] Méodo General (BBA
“Buildimg Block Appromch™); s caraclerica por:

" Micde los contratos medianie la agregacion de bos conypouncntes que formemn ol clomesnk.
. Para contralod com companente de participacion directa, seaplica con modificaciones 1o que da lngar al denansinado
Enfocquee de Taca Varmable (en sus sigl en mglés VEA).

El método de asignacion de prunas (FPA “Preodun Allocation approach™), sc caracternea por:

. Medicidn simplificada tomando como base ¢l mporte de la prima emitida.
. Su aplicacitn a la medicion v conabilidad de los contratos no implica que estos no deban o tengan que medirse
bajo ¢l métndo general para otmos efectos.

Cuando se adople eda nooma se dehers:

" Se dehen identificar, reconocer ¥ vaborar cads gnipo de contraios comao si la NITF 17 se habiera aplicado siempre,
2 menos de que i sea prictico, en dado caso el enfoque retrospective medificado o el enfoque del valor razonable
debe ser aplicado.

. Se reexpresaran las cuentas ameales del ejencicio previo a la adopeion, ya que se debe aplicar de fomua retrospectiva.

. Delbezn darse de baja de los estados financieros aquellos conceptos regisirados que po existirian si la NIIF 17 se
hnhiera aplicado sienpre

" Se registrari en patrimonio cunbquicr diferencia et que pudiern surgir en aplicaciin de los puntos anteriones.

Debido a la publicaciin de esta nonua, la Compadlia inicid en el 2021 el procese de evalacion de los impactos que tendrd
Ia aplicackén de estn. Al 31 de diciembre de 2024, no ha sido posible indicar ¢ impacto que esta implementaciin tedrd
wobire los astados financieros

Por oo lado, se realied la evahmcion v analisis del 100% de los contates vigenies v, con base co clbo, se lan agrapade
las carleras por coniratos de niesgos homogéneoss, por onerosidad v por cohones, fante para seguro directo como pars
reasegure codido, también s wentificaron 5 Jos controtes contenian un componente de MVETsion o seVicios, enire otros

En emero de 2024 Ta Supenintendencia de Segpmod y Reasegunos de Panamad emitid las disposiciones para la adopcion ¥
aplicacian de la NIF ¥ otrns relacionadas ¥ al requenimients de capital de solvencia, margen de solvencia y hquidez
minia roquerida, En cllas se estallece los criterios para la clasificacion de los contatos, wétodos de valoracion de
obligaciones, linexmientos sobne provisiones & constituir, planes de cuentas comatdes; entre ofros aspectos v aplica a parir
del 1 de enzro de 2023, y los primeros estados financieros anuales nenmulodes ol 31 de diciembre de 2025, Tomondo en
cuenta que la NIIF 17 iree consigo canbios spmilicatives en la contabilizacion de los contratos de seguros, reasegunos ¢
mEmmmentos financreros v operalnadad en las empresas de seguros, a la fecha la Gerencia contimia realizando los analias
¥ cstinsacioncs de los impacios de ln adopeion de csta nonma.




Noranas emitidas, pera min me son efecivas

Compadiia no ba optado la siguicnic nonna o inlerprelsciones nucvas ¥ revisadas que o han sido cinitsdas, pero ain o
estin vigentes

Ennuendas a la IAS 21 Falta de mtercambnatahdad
IFRS 18 Presentacion v Revelaciones em los Estados Financieros
[FRS 19 Subsidianas sin Responsabilidad Piblica: Divalmciones

La schuinstracion de la Compailia o expera que la adopeion de los caxlbaes antes mencionsdas iongan ws boapacko
mporianie en los estados financieros en periodos flnmos.

d. Negovio en marchn

La adnvinstracién tenc una cxpectativa razonable al momento de aprobar bos cstados financicros de que la Compaitia ticne
recirsos adecwsdos para continuar cn operacion por ¢l fulwo previsible, Por o que continnar considerambo una base
contable de megocio en marcha en 1a preparacion de bos estados financieros.

£ Uimided monefaria

Lo estaclos fnanceros estin expresados en balboas (BY.), unidad monetana de la Repiblica de Panama, la cual estia la
par con ¢l dolar (IS0, unidad monctania de los Estados Unides de Aménea. El dolar (USD) creuda v s die libre cambio
cn la Repiblica de Panansa,

i Efectiva § equivalentes de afeciiva

En el estado de simacién financiera. el efectivo y balances en bancos comprenden ¢l mibro de efectivo {por ejemplo,
efective en mono y depositos & la vist) ¥ equivalentes de cfective. Los equivnlentes de efective son & corto plazo
(peneralmente con madurer original de tres meses o menos), imversiones aliamente liquidas que son facilmente
comvertibles a un monte conocido de efectivo ¥ que estim sujetas a nesgos wo significativos o cambies de valor. Los
equivalentes de efectivo son mantenidos para propdsitn de cumglie con obligaciones de efective de comto plazo em higar de
seT invertidos para otmos propositos. Para propositos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y squivalentes de efectivo
mcluye depésitos con institeciones financieras con vencimiento orginal de 90 dizs o menos.

E Arctivos fTnarcleres
Los actives financieros son clisilicados en las sigwientes categorias especilicas: inversiones mantenidas hasta su

venRcimienin, primas por cobrar ¥ préstamoes sobre palirme de vida, La claaficacion depende de la naturaler y propdeato
del actrvo fnanciero ¥ & deleamumado al momento del reconocinuento macual.

Falores wanitenidos hasia 1n vencinienis

Consisten en valores que In Compaiia tiens In insencidn v Ia habilidad de mantener hasta su vencimiente. Estos valores
consisten principalente en bonos del geldemo v de Congmaiia privadas, los cuales se presentm en ¢l estado de situacion
financiera sobre L hase de oosto amortizado, Si algmea de estas inversionss experimenta nna redisccidn en <1 valuackin

de caricter no tenporal, s2 rebaga a valor razonable establacwendo una reserva especifica de mvertiones afectando lot
resultados.

Primas por cobror

Las primas por cobrar son activos financieros no denivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en o mercado
activa.

Las primas por cobrar s p a su valor r i las provisiones de primas incobrables.

El Articubo 154 de ba Ley Mo, 12 indica que cualquicra que sca b fore de pago, o contratanie deberd cunplic con el pago
wotal o primer pagn fraccionado 2 1a emision de 1a paliza. Elincamplinienso del contratante de dicha obligacidn conllevar
Ia nulidad del contrate, sin necesidad de declaracion judicial alguma, por lo que se entenderd que la polize nuncs entrd en
vigencia, sungue hubiere sido emitida en contravencidn de esta norma, por ko coal no se aplicard lo dispueste en el Articulo
908 dal Codige de Comercio.

El Articulo 161 de la Ley Ko 12 indica que el aviso de cancelacitn de 1a pdlia por mcunglanienio de pago de la prins
deberi emviarse al conmmatae por escrilo, oon una anticipacion de 15 dias Bdbiles a I abmna direccion ficica, postal o
electromca que consle en el expediente de la polza que mantiene la aseguradora. $1 2l aviso no es eanviado, el contralo
segmurd vigente ¥ se aplicari lo que al respecto dispone el Anticulo 992 del Cadigo de Comercio.

. igsas incobrab}

La Compania esiablece una provisian para posibles primas incobrables, sobre ks primas pendientes de cobro que presenen
meumplimiento en el pago por mds de 90 dias, que no hayan sido reswelios de manera mutomatica por fala de pago, ya sea
que s¢ trate de una coota fraccionada o de la cuota Gnica. Esta provisién se determing por fodas 1as cuotas vencidas v por
vencer. deduciendo del monte de la prima sujeta a provisidn ] comrespondicnte impasesto ¥ 5¢ registrn omo Meserva pam
cucntas malas en ¢l estado de ganancias o pérdidas.

Bajas de sctivios financiens

La Compatia da de baja un activo financiero sabe cuando los derechos contmactales a recibir fhijos de efective han
expirado; o cuando b Compadlin bn transferido los actives finoncieros ¥ sustancinlmente todos los niesgos ¥y beneficios
mherente a propiedad del activo a otra Compatia. 5i la Compaiia no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos
¥ beneficios de 1a propiedad v comtons con €] control del active ransferido. ka admimsracion reconoce su inlerés retenido
en & activo ¥ in pasivo relacionado por los montos que pudiers tener que pagar. Si la Compania refiene sustancialmente
toddos los nesgos ¥ benelicios de la propedad de un activo Boanciero ransfendo, la Compadida conlimia recenocrendo el
active financiero ¥ lambién reconace un pasive gamntizado por @l importe recibado.

h. Pasives financieros
Reaecgunos por pagar

En &l curso nommal de sus operaciones, la Compadiia ba susento acuerdos de reaseguros con otras Compafias de seguros o
Compadiias reasegumdoras, El reaseguro cedido se contrata con el proposite imdanvental de recuperar uma porcién de las
perdidas directas que s¢ pudicsen gencmr por cvenbos o catistrofcs.  Los maporics que s csperan recupernr de los
reascguradores se reconocen de conformidad con las clivwsalas coenilas en los contratos suscritos pos ambas partes. Para
gamanrizar la consisiencia de esta politica, la Companda evahia, sobre bases periddicas, la condicidn financiera de sus
reaseguradores, 1a concentracion de ricsgos, ast como los canvbios en ¢l sntoma econdmico ¥ regulador,
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L Mebiliario, guipe y mejoras a la propiedad arrendada

El moliliario, cquipo y mejoras a la propiodad armendada esidm registrados al costo de adquisicion mencs ba depreciacion
¥ mnoniacion somnuladlas, La depreciacion v la ansticacion se caloulan wilizando el método de linea recia, on base a
Ia wida 10l estimada de los scrivos fijps. Las renovaciones ¥ mejoras importantes se capitalizan, siempre que su moni
SEA Tepresentativo.  Los impontes que no se ajusten a esta politica se cargan directamente a las operaciones del periodo.

Las vidns Gtiles estimadaz de los actives fijos son las signicmtes:

Equipwo de oficina 4 aflos
Mobilianio ¥ ensenss a7 anos
Equipo rodante 5 aflos
Mejoras a la propredad amendada 5 adios (%)

(*) Acorde a la vigencia de los contratos de alquiler relacionados
) Activos Infongibles

Software

Los acthvos mlangbles son apheaciones miormatcas adquumdas que se expresan al costo menos 2 amortizacion acumilads
v cualquier pérdida por detenors acmnulada, Se amortizan a lo largo de la vida i8] estimada empleando el método de
linca rects o novortizacicn lineal. Si hoy una indicacion de que ha habsdo un cambio significativoe en bataso de amortizecion,
vida il o el valor residwal de un active intangible, la anwortizacion se revisa de forma prospectiva pam reflziar las nuevas
expectalivas. La amoniizaciin de los sctivos mdangibles se caloula aplicande el méiode de linea recia. La vida dul
estimadda para esle activo es de 5 anos

Activios por derecho o uso

Al micse de wn comtrato, kb Congraiiia cvalita si un coulsato cs, o conlicne, un arcmlanioso, Un contialo o3, 0 conticne
un arrendamdents, si el conraio mansmite ¢l derecho de conmolar el nso de un activo identificado porum periodo de empo
a cambio de una comsideracion. Fara evaloar si un contrato transmite el derecho de comtrolar el nso de un activo
wdentificado, la Compadiia evalia asi:

. El contrato ingplica el uso de an activo idestificado — esto puede especilicarse explicitn o inplicitanenie y debe sa
flsbcamente distinio o representar sustancialmente toda la capacidad de un activo distineo fisicamente.  Si el
provesdor tiene un derecho de sustitucion sustancial, sntonces el activo no se identifica;

. La Compadiin tiene derecho o obtener sustancialmente todos los beneficios ceonbmicos del uso del active durante
todo el pericdo de wso;

. La Compania tiene ¢l derecho 3 dirigir el wso del activo, La Compania riene esie derecho cusndo tiene los derechos
de toma de decisiones mas relevantes para cambisr como y para qué proposito se wiliza el sctivo.  En casos
excepeionales en los que la decision sobre como y para qué propdsito s¢ usa ¢l active estd predeterminada, ka
Compaiiia tiene el derecho de dirigr ¢l wso si:

«  La Compailia tiewe <] derecho de operar el active; o
= LaCompania desipnd el active da mm manem que preck=lemiina como v para qué propasiin seri alilizado.

Al mico o en la reevaluaciin de un conlralo que contiens un componente de amendamiento, la Congpadiia asigna ka
consadernciin en ¢l contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de sus precios,

La Compafia reconooe um active por derecho de nso v un pasivo por amendamiento en 1a fecha de inicio del amendamsento.
El active por devecho wso ge mide mdcialmente al costo, que comprende ¢l monto incizl del pasivo por amendandento
ajustade por cualquier pago de amendamiento realizado en o antes de la fiecha de inicio, més los costos directos miciales
mowmides v unn estimacidn de los costos pamn desmantelar ¥ climinar ¢l active subyacents o para restaurg <] setivo
subryacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de amendamiento recibidos.
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Derechas sobre contratos con provesdores médicos

Lo derechos sobre contrates con provecdares médicos que fucron adquiridos por la Compaiia, con vida mfinita, son
mmwirados al costo menos L péndidas sounubadas por deterioco. La pendida o gasancia derivada de la disposicion de estos
activos ex caleulada como la diferencia entre ¢l monto procedente de |2 disposicion y el impore en libros del elemenno ka
IHSINA 52 reconoce en resultados.

k. Deteriorn aciivos fangibles @ infangibles excluyendo of crddito mercaniil

Al final de cada periodo, In Comparia revisa los valores en libros de sus activos inngibles ¢ intangibles a fin de determinar
sl existen imdicios de que estos activos han sufrido alguna péodida por deterioro, 5i existe algin indicio, se calcula ¢l monio
recuperable del active a fn de delerninar ¢l alcance de la péndida por deterion (de haber alguna).

Cuando el achivo no penera thyos de electivo mdependientes de otros activos, la Compafiia edtmna el monto recuperable
de la unddad generadora de efectivo a la que pertenece dicho active. Cuando se puede identificar una base mzonable y
consastente de distnbucion, bos activos comporatves tambicn s¢ asignan a las umidades generadoras de efectivo indnadales,
o de o contranio, sc asignan a la Conypaiiia mas poguedia de usidades gewcradoras de efectivo para los cuales se puede
identificar nma base de distribucion razonable y consisense.

Los actives intangibles con una vida util indefinida o todavia no disponibles pars swwso, se sujetan a procbas para efectos
de deterioro ol menes coda oo, ¥ siempre que existo un indicio de que ¢l nctivo podria koberse deteriorndo.

El munsto recuperalle o ol mayor entie el valor razonalle meisos o] cosio de venderlo v el valor e wso, Al evalue el valog
en ns0, ks fhijos de efectivo fisniros estimados se descuentan a sa valor presemte wiilizando i ass de descoento anses de
mpuestos que refleje la evaluacidn actal del mereado respecta al valor del dinero en el tiempo ¥ los rissgos especificos
del activo para el cual no se han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo funmos.

5i se estima que ¢l moabe recuperable dz un active (o unidad generadom de efiectiva) 5 memor que su valor en libros, €]
valor en hibros del active (o widsd genersdora de efectivo) se reduce a su mouto recuperalle. Las pérdidas por deteriom
%€ recomacen inmadialamente &n resultades, <alvo i el activo se registra 2 1im monto revalnado, en cuyo cawn s= debe
considerar la pérdada por detenore como una dismumacion de |a revaluscion.

Posteriormenic, cuando una pérdida por deteriore se revierte, ¢l valor en Bbros del activo (o unidad generadora de efective)
s ipcremcnlta al valor extinado pevisedo de su monio recuperable, de tal manera que el valos cu Liboos apestade no excoda
¢l valor en libros que se habria dererminado 53 no se hubier reconocido nma pérdida por deteriono para dicho activo (o
nmidad genersdora de efectiva) en abos anferiores. La reversion de uma perdida por deterioro se reconoce inmedistamente
en resultados, & menos que ¢l activo comespondiente s reconozea a un monto revalado, en cuyo caso la reversion de la
péndida por deteriore s¢ trots como un incremento en la revalusciin.

L Fropledades de (nversidn

Las propicdades de inversiiny, las cuales comasten enun loneise, son aquellas mansenidas para poocacn algquileres yio
valorar ¢l capital v se miden inicialmente 2l costo, inclivendn los costos de la ransaccion. Toego del reconociniienin
micial, lnz propiedades de inversion son medidas & su valor razonable. Todas Lxs participaciones de la propiedad de la
Compafiia mantenidas segin los arrendamdentos operativos para ganar rentas o con ¢l fin de obtener 1a apreciaciin del
capital s¢ contobilizam como propiedades de imversion y se miden wsando ¢l modelo de valor rzonable. Las ganancing o
perdidas que surgen de bos cambios en €l valor iaronable de la propiedad de inversion se mchrven en Jos resultados durante
el pericdo en que se onginan.

Uha progeedad de imveraion s da dz baga al momenio de su disposacion o cuando la propradad de nnveraon es retirada
permanemenente de nso ¥ no se espera recibir beneficios econdmizos futuros de esa venta. Cualquier ganancia o pérdida
que surja dz la baja de La propicdad (ealeulada comio ba diferencin cntre bos ingresos por venta netos v ¢l inporic e libros
del actived s incluye cu los resultados del periodo cu ¢l aeal se dio de baja ba propoedad.




o Paiiver por arrendamiemie

Lo pasivos por arrend y s mnden micial al valor presente de los pagos de amendamiento que no se paguen a
la fecha de inicio, descontados wilizando o tasa de interds maplicita en ¢l amendanstento la compadiin uniliza ba tasa de
endeudanicnio oo lasa de descuento,

Los pagos de arrendamiento inchados en la medicion del pasivo de amendamiento comprenden lo signiente:

. Pagos fijos, incluidos los pages fijos en sustancia;

. Pagos de arendandenios variables que dependen de un indice o wma tasa, medidos miciaboente utilizado €l
inchice o 3 eass en la fecha de inicwn:

. Monbos que se espera pagar bajo una garntia de valor residual; ¥

" El precio de ejercicio baje unn opcidn de compra que la Compadlia estd azonablemente sepuro de ejercer. los

pagos de amendansiento e um periodo de renovacion opional sila Compafida esti razonablemenle scpura de
ejercer ima opcion de extenson ¥ s mulas por Ia rerminacion anticipada de un amendamiento a menos que b
Compadisa eé razamablemente seguro de no temunar anbes de Bempo,

Lo pasivos por armendangdento se miden al costo amortizado wilizando ¢l método de mierés cfective. Se vuclve a medir
cuando lay un canbio en los pagos de arvesdamiento futwoes que surgen de w candie eoue indice o wasa, 31 hay un
cambio ¢n la estimacion de la Compania del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si la Compania
cambia su evaluacion de si gpercera una opcion de compra, extension o tenminacion. Cuando bos pasivos por amendaniienio
s vielven a medir de esta manera, se realiza un ayuste comespondiente al importe en libros del activo por derecho de uso
o s¢ registm en resultados si ¢l importe en libros del sctive por derecho de nso s¢ ha reducido o cero.

m, Cremlas por pagar

Las cucntas por pagar ¢stin presenindas a su costo amortizado, Los plazos de vencimienio de las cuentas por pagar o
provesdores se extienden hasta 30 dias contados a partic de ka fecha de emisicn de los respectives documentos o fachums,
o sl sugelas a mngin descuenio por pronio pago, 1o geeTan imlersses ¥ son pagaderes en b moneda lmcional de los
estados financiercs

o, Fimanciamienio recibids

Los financiamientos rectbides se miden al costo amortizado, uiilizando ¢l métedo de tasa de interés efectivo.
P Benafleios o empleades

Frime de emtigtiedad v fondoe de cesantin

De acuerde con ¢l Codige Laboral de la Repiblica de Panama, los empleados con un comtrato indefinido de trabajo tienen
derecho n recibir. o ln tenminncsén de In relacion loboral, wna prima de antighedad, equivalente o aps semana de salario por
cada afio de trabajo. determinada desdz la fecha de inicio de la relacion laboral. En adicitn. la Ley MNo.44 de 1995 establece
que lns Congedling deben realizar wna contribucidn a un fondo de cesantia para cubrir los pagos por prima de aotigtedad.
Edta contribuciin es determuinack en hase a la compensaciim pagada a los empleados, FEole fondo esta admimisatndo por
una Compaiia Hiducima medhante coatrate de [deconuso,

q. Retervas
Betarv g FIeSE0s £7 CUFRE 08 primies

La reserva de riesgo en curso de prinas s¢ constingge para todas aquellas pilizas que se encuentmen vigentes al momento
de la valuaciom ¥ la nusma se detenmina utilzzando el método de promta diana de acuerdo a ks disposiciones de cardcter
general pam la valuncion ¥ constimeion de las reservas de nesgos en curso contenidas en el Acuerdo Mo, 1 (del 24 de enem
de 2014) cmitido por In Supermtendencia de Scpuros ¥ Renscguros de Ponand. Este método s¢ basa en el ciloula de In
proporcitn de primas suscritas netas de cancelaciones ¥ costos de adiquisicion pendicnte de devengar a partir de la fecla
de vahmacidn. El calculo consiste en nmltiplicar el monto de prioa suscrita peta de cancelaciones v costos de adquisicion,
poliza a poliza. por el factor no devengado. Dicho factor consiste en el mimero de dias de riesge remanentes a fecha de
vahecion solwe el wial de dias de exposicion de mesgo.  De igual fommea, esta metodobogia se aplica solue la prioea codada
a reaseguradores parn cousiderar la participacion de estos en la reserva de prinss oo devengadas,

Reverva per insuficiencia de priows

La reserva por insuficiencia de primas se constinnye cuando la reserva de primas no devengadas resadta insuficiente para
cubmrir tockos Los gastos ¥ rcsgos futures que comespondan al pericdo de cobertura no extinguids a su fecha de caleulo. El
mareso por primas debe ser suficiente para cabrir los sidestros. costos de adquisicsin ¥ gastos de administracion de las
polizas ¥ propecionar un margen para ulilidades. 5o cobargo, peede oourir gque dicho monte sca oeaficiote, por ke
que se rejquicre la comstiucion de esia neserva adiciomal

Reservas matemdnicas

El Acnerdo No.3 del 29 de enero de 2014, reglamentado por la Superintendencia de Seguros y Reasegurs de Panam, da
a conecer las disposiciones generales para la valuacion y constifucidn de lis reservas maiensaticas la cual e b interpelacion
i la lecha de valuacion de las reservas lenminales con base a Iy metodologia actusrial ponoalmente aceptada.  Siendo ka
reserva bornnnal, caleulada poliza pon polica, como la diferencia coue el valor presente actuarial de olligaciones futwas
del aveguracdo por concepto de pagos de primas netas, wilizando paratales efoctos las fommlas que conespomdan confonse
a lo que estabdezca para estos efiecios Ia literatur acheanal. de acuerdo al tipo de plan de seguro de vidn que se tmte ¥ de
acuendo a la forma de pago de la prima.

Reserva para simiestics o bangle

La rescrva para sinicstios o Ddnite o establecida por el clon por ciemto (100%0) de las obligaciones por reclanos
pendientes de liquidar o pagar al finalizar el ato fiscal. avisados, nus los gastos estimados que le commespondan. La reserva
¢ ajusia para reconocer la pamticipacion de los reaseguradores de acuerdo a los contratos vigentes.

Reserva sumestres ineum i s

La reserva para sindesiros incumidos ¥ uo eponiados, IBNR por sus siglas en inglés, recoge un estimado por aquellos
siniestos en Idnsite o Niimos sineams”, ok cnales s= reportan en el ggwiente perinda fiscal, v los mismos son
P los netos de %, Para el cilculo del sshnmdo w2 ubhzm métodos actusmales que consederan ks Fechas de
ocumencia y pago de bos sintestros, los patrones de comportamienta histdrico de los mismos ¥ bos eventos catastrdficos. La
reserva de IBNR c3 revisada peniddicamente, v la misia o5 ajusiada con cargo a resullados.

Para el caleulo de esta reserva se urilizd el método “Chain Ladder™, mas conocido coma Método de Trizngulos, que hace
parte de los métodos denominados “Link-Katio™ o ratios de enlace, que estan basados en el empleo de la informacion
disponible del pasado respecio de los pagos por sinsestros, dispuesta en forma de tridngulo, para estimar su evolucion
futura. Para ¢l caleulo de esta reserva se wiilizd informacion de sindestros de los dltimos § aflos.

Lus supwesios considerados an la estinmcidn son, eane olros;

" La presuncidn de que la informacian histirica refleja comectamente e compomamiento fururo de los siniestros
ocumidos ¥ me repontados;

L Ta siniearalidad mbherente a Ia coberlura de <alud e< de nipo claims made ¥ por ko tanio consaderada de cola coma

. Laos sintestros extraordinarios pudicrm influencior ¢l cileale con volatilidndes que no reflgjen ol nonmal desamollo
a zstimar, por bo tanto, e han evaluado los siniestros incuridos por asegurade en un periodo de ooumencia y aquellos

cuyos munos superan el 15% del mono de los siniestros incumidos wdales pam dicho periedo son considerados
comin extraordinanios

Camilios en los supunestos descritos pudieran Devar a vanaciones sigmficativas en las estimaciones de reclamaciones no
avisadas y desarrolle de reclamaciones actuales, arrojando resultados para esta reserva diferentes a los contabulizados.
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Estados Financieros

La reswsrva para el fondo de prevision para desviaciones estadisticas, de acuerdo a ka Ley Mo 12 de 2012, Amicnlo 208,
maneral 1, no debe ser menor del uno por clento (1%) ¥ hasta un dos vy medio por clemo (2 ¥%) de las prmas netas
retenidas de todos los rumos, La Compaiia ha establecido reserva por ¢l uno por clento {1%6) de las prinss netas retenidas
de 1odos los ransoes con cango a resultados de operacioncs.

La Ley No.12 de 2002, en el Anicaby 208, muneral 2, establece una reserva para riesgos calasimoficos yio de contingencia
no meenor de uno por ciento (1%) ¥ hasta un dos ¥ medio por ciento (2 %%a) para iodos 1os ramios, calcnlada en hase a las
primas netas retenddas comrespondientes. 1A Companida ha establecido reserva por ¢l uno por ciento (%) de las primas
metas refenidas para todos los ramos con cargoe A resultados de operaciones.

Reserva lepal

La Ley Mo. 12 del 3 de abril de 2012, en su Articulo 213 establece que Ias asepuradoras estin obligadas a formar y mantemnes
en el pais un fondo de reserva equivalente al 20% de sus atilidades netas anles de aplicar ¢l anpuesto sobie 1a renia basta
constimur un fondoe de BL20000000 ¥ de alli en adelantz ym 10% hasta alcnear ¢l 50% del voal del capital pagado. Ta
reserva legal de reasegnmo asinmido s constimmri de un cuano de imo pac ciento (002 5%) del mcremento de primas suscrifas
de reaseguro asunndo cada adio, en relacion con el adio antener.

L. Revonocintiemie de iRgratos ¥ egrasos por 0peraciones 08 Segures
Laws ingresos y egresos por operaciones de seguros se regisiman de 1a siguiente manera:

o El ingreso por primas comespondiente al periodo contratado previsto en s poliza se reconoce Al momento del inicso
de la cobertura sin considerar el estado de pago de la prima. La cobertura se inicia con la acepiacion de la solicinad
del segaro por pare de la Compaiia ¥ con el pago de 1y prima. ¢l oual podei ser por el integro, contratarse én forma
fraccionnda o diferida cuamdo s¢ pague en prima inica.

o Lot egresos por reaseguros ¥ comisiones, ¥ 105 denuls ingresos ¥ egrasos relacionados con la emisidn de la pdlica,
son reconocidos en la misma oporinidad que los ingresos par primas

*  Las primas sseritas diferidas son las proporciones de primas suscritas emitidas en un afo que se refieren a los
periodos de nicsgo posteriores o lo focha de ciemre de Los estados financieros. Las primas suscritns diferidas se difieren
durante In vigencia de las polizas

8 Coste de adguisicidn

Los costos de adquirg peeves negockos de seguros v de renovacion de esios coniratos, que esin primordialmeme
relacionados oon 1a produccion de esos negocios, son cargados directamente a gastos en |a medida en que &sios incurran.

L Recanacimienta de los gasios
Los gastos se reconocen ¢n la cuenta de resultados cuando tiene lugar una dismimocién en los beneficios econdmicos
futures relacionados con la reduccidn de un active, o un incremento de un pasivo. que se puede medir de forma fiable.

Esto implica que ¢l registro de an gasto tenga hsear en fomsn simultédnes ol registro del imcremento del pasivo o la reduccicn
del activo.

Se reconnce comd gasio en foma inmediata coando un pago no genera beneficios ecomdmicos faminos o cusdmdo me cumple
com b requisilos (AT s regisinn coma achivo

u, Impresta vabre ko renfa
El mmpuesto sobre ba renta del afo comprende o impuesto comente.  El impuesto sobre 1a renda es reconocido en las

ganancias o pérdidas de operaciones del afbo corriente. El impuesto sobre la renta comrienie se refiere al impuesto estimado
por pognr sobre los ingresos grvnbles del ndo, utilizondo la tasa vigente o b fecha del estado de siteacitn financicra.
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V. Tmpresto complemeninrio

El mmpuesto complementario oormesponde a una porciin del ingpsan sobre dnddendos pagado por anticipado por coenta
de los acciomstas, el cual se deduce cuando los dnadendos son pagados a bos accrionistas

W, Esfimaciones comlables criticas y jrivios

Al 31 de diciembre de 2013, la Compadia ha realizado ciertas estimaciones ¥ supuestos con relacion al fumro. Los
estimados ¥ quaos son contmmEmente evahmdos en base a la expenencia lustonca v otros factores inchryendo las
expectativas de eventos fisaros que se crean sean razonables bajo las circunstancias. En el fitune, la experiencia real puede
difenir de los estimados v supuestos. Los estimados ¥ supuestos que imvolacran un nesge sigmificative de ajustes
agnificatives a los montos remetrackos en los estados financieros s presentan a conlinuaciin:

e Reservas matenndtfoas: Para la determinacion de sus reservas matemiticas b Compaikin considem la interpolacion a
la fecha de valuacin de bas reservas termanales con base a la nctodologia actuanal normalinente aceptacla, sicndo La
reverva terinal caleulada poliea por palica, come la diferencia entre el valor presenie actuanal de los beseficios po
culwir ¥ las obligaciones fumwas del asegurado por concegeo de pagos de primas netas, utilizaplo para ales efectos
las farmulas que cormespondan conforme & 1o que establerca para estos efectos b lieranrs acnarial, de aonerdo al
tipan dbe plan de segurn de vida que se trate y de acuerdo a I forma de pago de la prima.

o Reserva pang simiestros incurridos, pere no reporiados (TBNR): Para el ciloudo de esta reserva la Conypadlia utibiza
el método “Chain Ladder”, mids conocide como Métedo de Triingalos, que hace parte de los métodos denominados
“Link-Eato™ o ratios de enlace, que estin basados en el empleo de la mformacion disponible del pasado respecto de
los pagos por stmestros, dispuesta en forma de inangulo, para estimar su evaluciin fanra,

Estas estimaciones s¢ realizaren con la mformacion disponible al 31 de diciambre de 2023, sobre bos hechos analizados y
s posible que scontecimicntos futures obliguen & modificar]as (aumentar o disminuir) en los proxinwoes afkos,

i Administeacien de riesgo

Un instrumente financiero es un contralo que anging un active financiero para una de las paries v a la vez un pasivo
financiero o instromwento patrinsenial para la contraparte. Los instmmentos financieros exponen la Compadin a vanos tipes
de riesgos. Lo Junta Directiva de In Compadia ha aprobado una Politica de Administracién de Riesgos, la conl identifica
cada uno de bos principales riesgos a los cuales esth expussta la Compatia. Para administrar v monitorear bos distintos
niesgos a los que esté expuesta la Compaiia, la Junia Directiva ha establecide el Comité de Inversiones, el Comité
Epecutive, Comité de Reaseguro v el Comisé de Riespo ¥ Cumplimiento, kos cuales estin conformados por directores ¥
ejecubivos clave, Fslos oomilés estim encargados de monilorear, controlar ¥ adnvinistar pradentemenle eios riespos;
estableciendo paliticas ¥ limdtes para cada imo de dichos nasgos,

También existe un Comité de Auditaria que vela por establecer controles mtemos agy para la p in de la

mivrmacion fmanciera de la Compadiia,

Adiciosalinenie, la Conpadlia esid sageta a la regulaciones de la Superinexdencia de Scguos ¥ Reascpuros de Pananma;
en Jo comcemiente o los resgos de lquidez, coddito ¥ niveles de capitalizacidun, enir otes,

Lo principales nespas identificados por b Companiia son los riespos de crddito, liquider v financianmientos, de mercada,
awcnipoin, opermcioml v de admnstracion de capatal

Las actvidades de la Compaitia la exponen a una vanedad de resgos de seguros v lquidez. La administracidn de la
Compadiin trata de minimizar bos potenciales efectos adversos en su desempedio. La Gerencia de la Compadiin conoce las
condiciones existontes en cada mercado en el que opera la Compaiia ¥ en base a su expersencia ¥ habilidad controla dichos
resgons, sigwicndio las politicas aprobadas por €] Directonio, con siguc.




. Riesgo de seguros

El mesgo inherente al contrato de seguros e squel que iovobuera I posibilidad que ocuma um evento repeiting, o
previsible, forfuito ¢ independiente de Iy volantad del asegurado ¥ que resalte en nna reclamaciin por parte del asegurado
que resualic an la reduccidn de un active o ¢l establecimicnio de um pasive,

El pm'u:'q.ﬂ.lriﬁpode hfmhm:mmﬂmkqmmﬁqm Impap:drbeneﬁ:im}-mlieulmnde bos reclamos
acmiales o su oomvencia difieran del valor esperado. Este riesgo s influenciado por la frecuencia v severidad de los
reclamos, el desammollo de reclamos de langa duracion o de colas pesadas, asi como los reclames por eventos catastiificos
en donde e ve afectado gran panie del portafolio a partir de un mismo becha :

El partaliolio de coalralos de seguros & adimdnd do, priog bajo ma estncta politica de suscopcidn que s&
funcdamenta en la diversificacion y analisis de la mnmlm ion dbe riesgo, revision periodica de wrifas, pricticas
conservadoras en inversionss a largo ¥ cono plaze ¥ politicas de retencién mediante contrates de reaseguros. Estos
acuerdos de reasegures incluyen contratos cuota parte, de exceso de pérdidas ¥ catastrdficos en los ranvos en que opera la
Compania. Los contratos vipentes pemuiten la adguisicion de coberturas adicionales. en caso de requeriree, ante la
oourmencia da un evanio :ipnl'l.ﬂl.va. gin ml;mpo, el principal llm de la Compaia e que lot rechanos acaales v los
pagos de boneficios a sseguradios poedan exeeder el valor aciual de bos pasivos acamulados producto de la fecooncia yo
severidad dz bos eventos. Para mitigarle, la Compatia adopta politicas de estimaciones razonables ¥ realiza evaluacionss
mediante tiomcns estadisticas v cileulos acaanales,

A contmuacion, ¢l detalle de los nesgos de sepuros wos por la Compaiia, la prima brota fachada ¥ la prima

devengada:
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b Riesgo de Higuiies

La liquidez hace referencia a b pecesidad de mantener los recursos liquidos necesanos para cumplir con las obligaciones
¥ reclamos que se orgman en su operacion diaria. Por lo que podria existir el riesgo de que el efectivo no esié dsponible
para liquidar cusndo sca requendo. La Compediin adndmstia cste nesgo colocando limites niinimeos en la porcitm de los
ACTIVOS que s& Veneen, para que esién disponibles para pagar estos pasivos. En adicion. pertenece & un gnapo econtamico
Tmancicns de alia wolides quicnes proveen ks recursos fismcieros poossanios en caso de rogquerinse. La Congpafiia nanticns
su margen de liqudez establecudo por las entidades reguladorns: a contimecidn, describimos un resumen de s
EHTIENIAS

ie s

Este mude la relacion entre los recursos liquidos reales de la Compatiia v Jos minimos requendos. Los minimes requerides
representan: la suma de las reservas de retencidn para simiesinos en tohmile, mbds S0% de e reienms pam pronas no
heﬂg,llh(_ o el 209 de] IMATEEn minimo de solvencia estamianio v la diferencia enfre las reservas matenmdticas y las
primas por cobrar (concedidos sobre polizas de vida) 51 ubiese, Los recursos liguidos reales de la Conspadiia son el efective
¥ equivalentes de efectivo.

ata Delad e % mwses

Hatin | med i (Fy [AFEr % latal
Actven Arance 1me
FErtun ¥ sqEmalee de siomn 4R G . . . 14008 Ay
P poi ColWa . 1.500.358 . . 133558
[T . . g 1571, T 9,573,795
Paopecde de b feass gaadens - - - A5 40% A1, 500 808
Toeal de artives 14,078 977 1,504 158 - Ti, 159 304 B8 711 A
Pashon Smamcie s
Fenervi. de Sl o tnmes . . . 1559533 16, 9% gl
o por pagar it sl . . 13, TE 428 DMIAE
Panvo por arerdararie - - - T5,80% 73 500
Fismr i fecbao
Tocal de pasias - - 13, TR 400 16,675,585 S0 450004
P in oria 140756977 150,558 {20, THY 425} FAST, T 6.5 BLS
f— Delad Dedmerera

Hasta 1 mes mrirs U adka The 1 & % alan Tatsl
Artes Tianoe i
Elctive v copinvalicsie de cbEome NE 892 590 . . . 12,5928
Promin jea colsar LAD7, 1488 1AOT, 148
[rveranes . . g 20335 803 pa 11K ..
Pagpacabo de in 4 . . . 32,02 53 12,043 259
Totalds nottres 12 0 el 1,301,158 - 5% 305 B85 B s I

FALTia o LISSICH STL T . . . LA 10825038
U, OF A TEne R . ! T0EE 10 RIRE T
Paino por sendiraaic LED S [LIR L]
e e e ko . . B TREEELE . 1 TR LS
Tetal do pashos . . 1,005,921 11508670 4514, 5
P ichan neia (R rE- T 1,400 188 29, 104005 44 1E7 I VA AED 48T

Las polincas de admmastracsin de nesgo establecen limates de hqudez que detarmuman la porcion dz los activos de la
Compania que debe ser mantenida en instrumentos de ales liquidez: imites de composicidn de financiamiento; Hmites de
apalancandento; y linmites de plazo

La Compadlia csti expucsta a requenmicntos dinnios sobre sus fondos disponibles o comesn de retiros en depdsitos v de
ahomos, vencimuenio de depositos a plaro. La Junta Dorectiva de [a Compadiia ﬁj:l irmates sobre la proporcion minnna de
fondos que estdn venciendo disponibles para cumplir con dichos requenimientos v sobre el nivel minimoe de facilidades
bancarias v olras Gcilidales de primmas por oobrar que deben existir pama colwr s refines. en wiveles inesperados de
demmda.

de mercado

Fxel :ih[l,n_ e e =l valkor de um active Financiern de la Cioanpafiia s redurca por cansa de candios en las asas de inferds,
en las tasas de cambio monetnnio. ¢n los precios accionnnos, ¥ otrs vanables financierns. asi como In reaccion de los
partciganies de los mercados a eventos polilxcos ¥ econdmicos, ante las pérdidas latentes comwoe a ganancias polenciales,
El objetivo de la sdministracion del riesgo de mercado es ¢l de administrar v vigilar las exposiciones de riesgo, v que las
misner se nenikengan dentro de los persinetnos aceplabdes opimorando e retomo del ﬁaalm
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Los riesgos de mercado estan enfocados a bos riesgos de pérdida denvados de movimsentos adversos en los precios de los
prochuctos en los mercades Rpancicios donde se manbeigan posicionss, con relacion a las operaciones que guen lanto
deniro com firern del estado de simacion financiera. Se idendifican deniro de este gmapo 1os riesgos inherentes en las
operaciones de crédito, inversiones, tasa de interés, tipos de cambio y riesgo pags.

024 Hasis D L alia s Nk de 3
1 aika % miinn sfian Tatal
Activos:
Distria bincanis i FENEERa et B.526.578 B.526,6TE
T i BT TS eI 554K T40 20,571 TS 35,123, 545
Ttal de b acifvos que ge e ran bis e 14073437 20,578 TR0 43,080 728
Pasivon:
Rrasepuis o pagr 23, 783429 I3, TR A4S
Pasiven poi aiicisbansciis THA02 75,602
Fioansimmens pedi bndas
Tstal paived finsncierot 23 VRS A2 - I3 E3P0410
1823 Huita e 1 afia w Mk ds 5
1 ana S anoy mfEn Tatal
Activon:
Chatrtan bt ir i guae SENSEan ibeieasi T.ERL 541 T.BD1, 540
EreTiaty U BETETan IleTe R 3 K00 23,053 608 .0 b S8
Total de bt sotives que ge s ran e reses 12 520,541 23,653 S84 524 T
aniron:
Mans paros por pagan 21350104 - >1.389,004
Pasivos por armendmine 185 514 15548
Finansi smens peci o L 735 ELE U736, 518
Tl parhvon. fnsncke ros 21 %50 10 1,930 382 T8 350 48T

fuiciaracid de ) "

La adminsstracién dccﬁenﬁpﬂﬁ supervisada por el Comité de Inversiones que ¢ reine tnimestalmente. Se

miommes rl-g'uhnﬂqu: lan 1asas, ven ¥ montos de depéates ¢ mastrumentos financieros dentro del portafolio
de inversiones, De realizarse algana inversion mavor a B0, 1,000,000, esta se debe presentar a dicho Comiité, para su
aprobacin.

smstancialmente todos Los sctivos y pasivoes estan denominados en dolares de los Estades Unidos de América o en balboas.
A contimnciin, s¢ presentan detnllndamente ln compaosiciin v andlisis de coda uno de los tipos de riesgos de mereado:

»  Riespn de tawn de interds del fTufo de efeciivo v ool walor conahie: Fl nesgo de tsa d2 interés del Mujo de efectiva
¥ el mespo de tasa de mieres de valor razonable son los nesgos que los thpes de efecing fufures v @l valor de un
matrumento financiero fluctien debido a cambios en las tasas de interds del mercado,

La Comgadlia asume una exposicion a los efectos de fluchmciones en los niveles prevalecientes de tasas de imberés del
mercic lanio em su riesgo de valor meonable como en el de sunesgo de ujo de odos. Los nrngenss de inferds pueden
anmﬂ'llnr oomo resiliado de dichos cambios, pero pueden reducirse o crear pérdicas en el evento que surjan movinrienios

Imeente, la admumstraceén revisa el comportanento de 1as tasas de mterés de los activos v pasivos,
mide ol :I.I:|'I.|)E|E| del descalee en bos resultados de la Compaiiia ¥ toma Las medidas aprogendas para minindzar repercusiones
negativas en los resuliados fnancieros de la Compailia.
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Durrante el periodo, ln admmsiracion ha realizado evaluaciones comtinuas sobre la efectividad en el disefio v operaciton de
los controles claves. Las debilidades en el disetio o fincionamiente de los procesos son atacadas de inmediato para prevenir

corones fuluros,

Esta responsabilidad es apoyada por el desamollo de estandares para adminisirar el riesgo operacional, desamollado e
mplementsdo por la gerencia peneral en Las siguientes dreas:

. Aspectos sobre ln adecusda segregaciin de fimciones, mcluyende la mdependencia en la auborizacin de
rAMSACTIONes:

Requenimientos sobre el adecuado monitores ¥ concilisciones de transacciomes.,

Cumplimiente con los requerimientos regulatorios v legales.

Docnmenacion de controles ¥ procesns,

Reporte de pérdidas en operaciones y las propuestas para la sobocicn de estas,

Desamrolle del plan de contingencia.

Desamollo de entrenansiento al personal de la Congadlia

Aphicacson de nommas de nca en el negocm.

Dasamolle de actividades para mitignr ¢l riesgo. inchryzndo politicas de seguridad.

LI I T T I I T

Estins politicas esiablecidas por la Conypaiia estin soponadas por un programa de revisiones periddicas, v estin vigiladas
por el departaimento de Anditoria Interma

d. Admidnistractdn de capital

La politica de la administracién es de mantener una estrochara de capital sGlida, la cual pueda sostemer el fauro crecimienio
del negocio. La Compaida reconoce la necesidad de maniener un balace entre los metomos a los accionistas y b
adecuacicm de capital requenida por el ente regulador, El cagetal en acciones conames emilidas y pagado en excesa al 31
de drcrembre de 2024 e de 15,000,000 (2023: 15,000,000),

Las operaciones de ln Compaiiia exidan reguladns, ¥ cumplen con los requerinientes de capital, a los coales csta sajpcto,
para el perklo cvaluado.

4. Valor mzonable de los instrumentos inancieros

La admimstracion de la Conpadlia la utilizado bos saguicnies supuacstos para cstimar ¢l valor razonable de cada catcgoria
de imstrumento fnscico o ol estade de siiuacion fnacicrs;

. Depdeitos a la vista - Para estos mstrumentos financieros, ¢l valor en libios se aproxinea a su valor razonable por su
naturaleza de cono plazo,

. Inversiones mantenidas basta su vencinento - Paa estos valores, el valon razonable st basado en bos precios
suminismradios por los estados die cuenta de los cnsesdios

. Primas por cobrar - El valor razonable de las primas por cobrar se aproxima a su valor en libros debido a o
naturaleza de corto plazo,

. Reascguo por cobiar.

. Reasegmwn [ur pagar

La Compatiia mide 2] valor razonable wtilizando niveles de jernrquin que reflejan ¢l significado de los datos de emtradns
utilizados al hacer las mediciones. La Compaiia tiene establecido un proceso v una politica documentada pam la
determasaciin del valor tamonable oo la cual se defiven s respomsalilidades ¥ scpregacion de finciones colie las
diferentes areas responsables que imervienen en esie proceso, el cnal ha ido aprobado por el consejo de directores




Cuando la Compadiia utiliza o contrata a terceros, quienes proveen el servicio de oliencion de precios para detenmuinar los
valores azonables de los instrumentos, esta unidad de control evalia y documenta la evidencia obienida de estas terceras
partes que sustenten ba conchisida gue dides valusciones cungden con los requernnsentos de las WIF s Esta revision
mcluye:

. Verificar que e proveedor de precio hayn sido aprobado por In Compadién;
. Olener 1 entembindenio de come ¢l valor rasonable ha sido detenmimado y si el misioo reflcja las wasacciones
actales del mercado.

Cuando se utilizan instramentos simdlares para detenminar el valor razonsble. cdmo estos precios han sido ajustados para
reflejor lns carnctenisticas del instrumento sujeto & medicitn.

La WIIF 13 especifica e jeranquia de Las enscas de valuacion en base a si la informsciin mclaidy a esas Womas de
vahecion e ohservables o no observablas. La informacion obsenvable refleja datos del mercado obtenidos de foenles
medependientes; la mfonnacion no observable reflepa los supuestos de mercado de la Compadiia, Edtos dos npos de
mformacion bam creado la sigente jermsquia de valor raeenable:

Mivel 1: Los datos de entrada son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para actives o pasivos idénticos a los
que b Compaida pueda acceder en la fecha de la medicidn.

Mivel 20 Precios cobirados en meercados achivos parma mtmumentos Imancweros sumlares o utthzacion de una temca de
valucion donde 1odas las vanables son obtenidas de infonmacion observable del mercado para los actives o pasivos ya
sen directa o meivectamentc. En algunos casos, la Compadlia emplea informacion de referencia de mercados activos para
Brmuncnles sinilaes ¥ cn owos, cuylea icacas de Mujos descontados doade todas bas variables ¢ imswnes del modelo
son oheenidos de mformacion observable del mercado.

Nivel 3: Conando los “insumos™ no estin disponibles y se requiers detenminar el valor mzonable mediante un nodelo de
valuacion, la Compaiis s¢ apovs en Compahins dedicadas o la valomekin de mstmunyentos bursdtiles o bien de las propins
Compafiias administradorns del activo o pasive que s trate. Los modelos empleados para determinar €] valor razonable
monnalimenie son a raves de descusnio de Mujos o bien valusciones que anplean observiciones listdrcas de mercado,

a.  Valer razonable de los actives financieres que no s¢ miden a valor razonable en forma consianle (pero requieren
revelaciones del valor razonable)

El wvako cn lilbaos de bos priscipales activos financicros que no se prescidan a su vaboo raconable cn ol extado de situacion
financiera de |a Compania se resume a continnacion:

024 202X
Vakir en Valor Valur en Valor
Iibros razomable Bbias ratanabde

Agihves

Efectivo ¥ equivalenies de efactive 1407 5T L4, 05asrr 12, B9 531 125721571
Tesvriaonsy srisbemulin hidta wi vencsssenia 28 5TH G 2B, B0 PLE LY. ] 22 BT 380
Pramad por cobrar asepuracdan, sels 1,501 558 1 50% 558 1 407 143 1407 148
Ot cucnba por cobrar 21 A0, 7O 20 A0, 700 R 2E2 R 1913210
Rrassmae por cobiai SRET IO R ] 6,053,139 O3 155
Total ¢ aotivos 6561600 75,380 608 63,219 753 61 933 615
FPandves

Beaseguas por pagar 25, TEL 429 25, TEE 4 21, k9 103 21 kaF 10
Fusmciamenio recibide - - 1,736 BLE 1735816
Tatal de pasivos 25, TE1 A9 25, THE A 23,105 921 25104921

A contumaceén, s& muestra el mvel de jerarguia de valor raronable de bos activos ¥ peaves Anancieros:

w4
Wil 1 ETH Hive 3 Total
Activn
Efeenno y eqpuivalentes de et 14,076,977 14,076,977
I 3 hasts s 16,355, o 12,137,102 - TE390 §03
Primmn pee reliae wepmadon nela - - 1,50 558 1.50% 558
MTas Cuentas por Cobear 21.420,700 11,420,700
Rrasrguen pn colna 9,987,570 5987570
Tatal de astives 16,255, 60 26,214,060 32911,828 75381 608
Pasiven
Hasequi peor pagar 25 TEEALY I5HEA29
F ManCiMIn o reoibado
Total e prsivan 23783429 11783 429
T3
vl 1 Nivel 2 ETE] Tratal
Artivon
Efctiva y oquisalmies de rfscive - 17492991 - 12,892 991
Tuvranmmes wamtzirde basts va yommars 23,347 561 2247 561
rmas g sebra: wcpmedan, nots 1,407,148 1407148
Hrws commtan o ol - - 15,332819 19352 819
Hesseprn pe rolr - - 053198 A1
Totad d actives 33140332 T8.654.100 BL5ALATE
Pasiven
Recase pars: por pagar - - 2,369,105 21363105
Fimnreamienca recibida LTIEELE 1735816
Tatal de pnives - - EERTEE FENTEEH]

%, Saldos vy trsaccionss ente partes relacionadas

Las saldos y mansacciones més significativas realizadas enme panes relacionadas se detallan & contimeacion:

024 0z
Estado de siuschin fmsnciera:
Crae cussrta por cobrar - relacionadas 20.308.315 17.979.474
Beasegwes por cobmr 6,632973 £, 155,000
Estade de ganamcias o pérdidas:
Pritzms cle remepaos snasdos B, 564 450 £5,760, 106
T rmavmes pagadi por reasapres aunde 11492594 101, 356,953
Siniestros inourmidos sobre reasegros asumidos S0.911,157 21,063,128
Imtereses sohee préstanns 1.253.915 821678
Dhtras transacchomes:
[puesio sobre primas pagades por la relacionada por maestra cuenta 1622 385 1,433,846
Raurdegra da gaiton 30,656 1,030,657

La Compaiia mamtiens contmabos de reasegure sceplada con su relactonada Worldwide Segures, 5.0, una Compatia
aseguradora del extennor. Mediante el contrato de renseguro proporcional del rmo de salud mlemacional acepia el £5%
para vigencias a pariir del | de abril de 2019 ¥ vigente & 1y fecha de las primas suscritas v de los siniestros de dicho ramo.
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Asimismo, mediante contrato de reaseguro proporcional del rame vida individual, recibe el 2008 de las primas suscntas ¥
siniestros de dicho ramo. Los valores resultantes de estas transacciones se incluyen en ¢l estado de ganancias o pérdidas.

Las omras cuenias por cobrar inclhuyen cuenias por cobrar 8 Comipanias relacionadas, para capital de irabajo. Fsias cuentas
por cobrar devengan intereses del 6% ¥ tienen vencimicnio 3 3 afios,

Al 31 de diciembre de 2024, la Compailin presentn dentro del mibro de gostos generales y sdministrativos, recmbolsos de

gastos por BV 935,086 (2025 IV, 1L030UGEET comespondientes a gastos varios pagados por su Casa Matriz Worldwide Growp,
Ine. en monbre de Worldwide Medical Assurance, Lid, Coap.

&, Efectiva ¥ equivalenies de electivo

Lo sakbos del efective v equivalenies de efectivo comprenden ¢l efective v depdsitos a corte plazo, manicnidos por la
Compania para la fancién de resoreria. Bl valor en libros s aproxima al valor razonable.

El efective y equivalentes de efectivoe se detalla a continuacién

1024 2023
Efective en caja 1.550 1450
Drepisitos a plazo 5. 500,000 5,000,000
Cuentas corrientes 443, 508 293,553
Cuentas de alono LA R R T.397 588

L4.076.977 12.892.991
7. leversiones manienidas hasta so vencimiento
Las inversinnes en valores se derallan como sigue:

2024 2023
Entxlades prvacas 18, 165 6853 16,547,218
Cobeems de Panans 11, e, 000 T 172555

20, e GHY 23 825,551
Mlenos:
Frovision por detenom de nversiones | ISALKET) (1L RET)

20, 573706 23,533 665
El movimiento de las inversicmes en valres se presenta a continnacicn:

2024 2023

Salde al mneio del afio X3H26,553 11,262,743
Cennpras 13,930,703 14,808,000
Redenciones (T.666,435) (1.969.322)
Amortizcionss: nems de prinns o descuenios {276,975) (265,844)
[riferencia por Basa cambiaria (47, 143) [&.E24)
Saldo al fimal del afo 29,766,683 23,826,553

m )
H
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Durante el periodo 2024 ¥ 2023 la Compailia realize sus analisis de deteriono detennmands que no hubo variaciones con
relacitn a la reserva de B 192,887 constituida en periodos anteriores.

Las inversiomes que mantiene la Compafiia mantienen un cupdn promadio de 5.08% (2023: 4.41%) v su promedio de
vencimiento es & 7.01 afios (2024 555 afos).

Pama mamnejor las exposiciones de ricsgos financieros de In cartera de inversiones, In Compadin wtilizo ln calificacion de los
calificadoras internacionales como a continoacicn se detalla;

Gride de coliticacién Claaificpcién inmermnacional

Grado de inversidn AAAAAS AR- A+ A-BDD+,-DBB, -BEB-
Monitores estdndar B8+000,BE-, B+ B,B-

Moribores especial CCCal

Sin clasificacian .

Con cambio en otms wlilidedes megrales. El andlisis == ha basado en las calificaciones publicadas por las agencias
calificadoras de riespo

T0rd 1033

1o iFbeas bom §nler e iomal
Mcacrs oo gokd srmes
HEE= x HHB- 11,600 W} L LIS 354

11,000, 00 TATRAM
Dcascn corporabives
A 2000 w03 X T
A A 3270413 & TBO A0
EBE~+ a BHE 190,262, 192 2165 100

14, da4 o 18 447 F19

Accloncs de coprial con calificacisn

ATaA- R -
EBE~+ a BHE 1,000,237

1475, -
Total de valos en bbsos con cahfissesbn memaconsl de grade de myvensn 20,556,683 I3 EDE.553
Arclones de coplial can ol inees e tindar
o 7.113 ]
Total valor n libros 25, 573, T 23 O8G0

3
N
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8.  Primas por cobrar ascgurados, nelo 1. Costos pngedos por anticipado
Las prunas por cobiar asegurados, weio se detallan a contiomacion: Lo gastos pagados por anticipado se detallan & contimscion:
2024 023 I0r4 e}

Sabad 1018022 1302, 181 Amticipo pars sscradoras- reclamos pendeaes do rdnme SB5032 533,009
Wida inelinidiml LT 556,045 g - b fal
Colectivo de vida 17,578 35,813 Sepaos 171 3608

1348304 1594, 049 Citros 55391 62497
Mem:
Provision de primad imcobrables (344,836) (LE6,900) 643 504 615 553
Primas por cobrar BsepNatos, peio 1,503,598 1407, 148 11.  Participaciin de los ressegaradones en las provisioness e bos confratos de seguros

La participacidn de reaseguradores en bas provisiones de los contrates de seguros se detalla 8 continuacian:
Las primas por cobrar ascgursdos, neto por antigiiednd se detallan a continuacitn:

204 {14 ]
4 2m1s
. Reserva de riespe en cursn 25 8316158 21481847
30 dias SEAELL 1001261 Reserva dé sitieatro cn trisi ¢ BN 14,735,880 9.3B0,422
&3 chias ispen 24500
A diss 103,525 121 40000 A1,550 408 A2 062 260
Mlis de 90 dizs 423127 223148
1 BAE 304 1,504 040 12, Mobiliario, equips ¥ mejoras a la propicdad arvendada, octo
El movinnenio en la provision par primss incobrables se detalla a comlimeascion: El mobiliarie, equipo v mejoras a la propiedsd anandada, selo se resusnen asi;
024 13 014
Salds imicial Adicioncy Eclires Salds fisal
Saldo al inicin del afio IHE S AT AT Coale
Cnrgo 157,935 139,522 Equipo de ofizins 410,523 kit (2138 44718
Mobadiario ¥ enberes 70385 668 - BOLA1
Saldo al Goal del s 344,836 156,501 Mejoras a la propisdad amentda 170,580 - - 170080
&0 838 anane 12.138) B B4
e preciacien ¥ smorlizacion
% Ofras covntas por colear Equipo e olicina {361,321} (3540} 13 (393,026}
‘Mobiliario y exeres {35275 (B382) - (01,457}
Las olras cuenlas por cobrar s detallan a continuacatn: Mejorasa la propiedad amrendada {1 AM) [34,195) - (125,603}
[506,005) [76A1%) 1136 (3B0.258)
2024 2023
Walor meicy 163,353 [$6.007) - 11787
Cuentas por cobrar - relacionadas 20, 305315 17979454
Consegeo por cobrar GA0.519 EO0,082
[mfcicses pon colial A54.053 260,27%
Lnentas powr ealrar Variag 20815 11,5
21,420,700 19232819
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2013 Los derechos de v por actives arrendados se presenta el detalle de movemientos registrados duranie el periodo 2024:

Sk Imicial Adione s Bl Salde fxal - -
Caale Conicn 4 5
Equipo de ofizins 309404 20,029 caldo al e 419523
Mobdliario ¥ emeres T, - > ::q:“,' e %384 #1662 ﬂ:x
Mejoras a la propiedad arendada 138,513 LLAGT P 170980 ] (130463,
€379 32406 Saldo 21 fnal Lokl T prPETn
e preclechin ¥ smsortio sckin o — I
Equipo de ofizim (331259) (30.065) Seitiin scumaga21)
Mabiiario ¥ enseres AT (8.354) '"( nee (g 54 56,7145
Mejores & & propisdad arendeds (58,044) (33,365) e O AERTTEASEE) 409 9|AT 665
(43,2200 (71,785} o (306005} — 'm. :137_:2;1
Vot e 272 (9,.285) Saldo nefh 168583 67541 18883
13, Software. nefo b, Puasives por arrendumienio
Lavs actvos intangiblées por sofhware s resmmen as: Los pasivos por arrendamientos se presentan 3 continacion:
1004 024 2023
Saldo inbilal Adiclam gy ldn o] inicio 183 345 202453
Costn 5
Liceaciss y sofwase 790,902 j  Teeves arrendanentos - B2.142
Papos realizados (116,008) (1136800
Aumartiz noin
Liotacis y sedhwrar (570,148) o Anmento de gasios Rnancieros B.064 12,351
Saldo al fimal 75,602 183,546
Walor neto 115,753 |
qagala Compaiia no celebré nueves acoerdos de amrendamientos en ¢l periodo 2024, relacionado a innmebles,
Col —Sakdo licia) ;H“fn;mdnﬁm-pmwm por armrendamiEnios & presentan a contimmeiin:
Licencins y sodftware TH A2 p#ama masaes so4 s
Aumuitis nciim
Licencias y sollware (815,384 (2024 - 107516
- (2028 65220 65,848
Vb reta 133.09% Lanse 10,352 10382
75502 183,546
4. Acvemdamienlos
A Activas por derechio de 5o Al 31 de diciembre de 2024 s¢ reconecicron gostos por interés del pasive por amendamicnto por BL8.064 (2023 B/ 12.351)

¥ gasios de depreciacion de activos de derecho a wso en el estado de ganancins o péndadas por I.98.479 (2023: B/ 98,665).

La Comgpadiin amriendn pctivos inchiyendo innmeh] ipo de imprezidn. El plozo medig de i de 4
1505?.':023: 4 aios). La Ema?;n tiene la u:ciigucgemgnmwu para :-J;ucllm actives iﬁ'm’%m urilizada al 31 de diciembre de 2024 se fijo enmre 6.54% a 7.39% (2023: 6.54% a 7.30%)
imfomnacion sobre amendamientos se pressnts a conlimacion. Aral.
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15, (Mros aclivos

Lavs oiros activos incluyen:

2024 2023

Conmiones pendieules sobae prias difcixlas 31360 295 360
Depdsilos en gamnlia 221 9% 219,486
Otros 1578532 7,550

731140 522,306
[ Derechos sobre coniralos oon proveedorss medieos
Los derechos sobre contratos con provesdores médicos se componen de:

4 10

Red de provesdores médicos 20462565 20462, 565

En el nves de dicrembre de 2020 la Conpadiia culmind el proceso de adquisicion de bos contrios de la “Red de Proveedores
Médicos™ a la Compadia relacionada WW Concierge Iealthcare Services (WCTIS), La adquisicion de la “Red de
Provesdores Médicos™ permte a WWHA oblener ingresos por &l acceso de leoeros a los provesdores inédicos en Estados
Uhnides hajo Ias condiciomes preferenciales pactadas &n los contrabos acprinidos, a4 como maximizar los ahorros én los
costos médicos. Debido a Ia naruraleza de bos contratos de [a “Hed de Froveedores Medicos”, el beneficio de los derechos
adquiridos se conskdera de vida atil infinita,

La transaccion se registnd al costo de adquisicion de B/.20,4562, 565 determinado a través de una valuecion certificada por
Grace Global Capital. valuadores mdependientes de la Comgpaiia que cuenlan con las comgretencias apropiadas. Para el
perinda 2023 1 Compania realing im andlisis da deteriorn wilizando [a metodolagia Incremental Income Methods, esie
proceso requuere proyesla dos escenanos de apes de efectivo: uno, donde mdscamos bk Hugos del negocio, ¥ otro donde
se melica Jes fujos del negocio sin el active. Para el caleulo de los flujos se wtilizd um periodo de § aibos v una perpeidad.

Lo principales supuesios comsadaados cn la proyoccsin son;

. Tasa de descuento: a pantir de metodolpgia WACCT, actmalizada ¢on informacicn a la fecha del andlisis, 1a cual
genertd una tasa de descuento de 14009 (2023: 15,28%),

" Porcentaje de utilicacion de la red 40% hasia 2025 ¥ 45% desde 2026,
. Porcentaje de inflacsin médoca 9% (2023 T 97%), 1a cual surge del promedio dal ner meadical rend rare publicado
por Aoa, PaC vy W,

17, Propiekal de inversion

Al 31 de diciembre de 2024, |a propiedad de mversion por B/ 893 000 (2023 B/OES0,000) consiste en un bote de temmeno.
El terreno se encuentra registrado a su valor razonable.

2024 2023
Saldo al imcio del aiko B90,0040 875,000
Cranmne (pérdida) por revaluacion 5,000 15,0000
Saldo al fimal del afio 05,000 B0,
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Toudas las proprediades de inversion de la Compadiia se conservan bajo bos intereses de denninio absoluto,

El vaka razonable de las propicdades de inversiin de la Compadida al 31 de dicicnbre de 2024 fue deteninado a wavés
de 1ma valuscion realizada en Ias fechas respectivas por Asetecnia, S A valuadores independientes de la Conpania.
Asefecnia, 5.A., coentan con as competenciss apropiadas ¥ experiencias reciente en la valoacion de propiedades en las
ubicaciones relevamtes. El valor razonable se detennind con base en el enfoque comparable de mercado. que refleja los
precios de tmassociones recicntes pam propicdades similares,

Al estimar e] valor raconalile de las propiedsdes. e mejor wo de las propiedades ¢5 suwso aciual.

Mo ha habedo nmmin canibio en la tdamca de valuacion durante el periodo. El nivel de jerarquia de valor aronable e
Mivel 3.

Para s propiedades de invensidn imcluidss en ¢ Nivel 3 de la jemanquia de valor meomble. la siguienie infonmacion s
relevante:

Tipo de Datos significativos mo
propledades Téculea de valuackin whservabiles Sensibilidad
Temeno Enfoque comparable de Propiedad de inversion Unia variacidm esperada
mercaido. que se manticns por la de un 5% en los precios
Comiparida con la de mercado estimados
finahdad de oltener resullania en i aapacts
phesvalias de lo misma en 2l valor razonable de
B 44,500,
18, Hewerva matemslica
El movinnento amsal de la reserva matemiatica al 31 de dicsembre sc detalla a continuacin:
024 023
Saldo al imicio del ano 14,568,772 11,966,075
Avmmrio 5,862,252 2,602,697
Saldo al final del atio 20,431,034 14,568,772

El saldo de la reserva matemditica fue certificado por un actuario indepenchente de la Compadia al 31 de diciembre de
2024,
1% Heserva de viesgn en curso de primas @ insuficiencia de primas

El movimiento ammal de la reserva de riesgo on curso de primias ¢ insuficiencins de primas ol 31 de diciembre se detlln o

conlinacion:

2024 1013
Saldo al imcas del o 14 HBT 1S SO0, 166
Ananeuio Je provision 4,802 099 4,387,029
Saldo al final del afo 589,204 24,887,165
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0. Reserva parn siniesfros en Iramite

El saldo de la rescrva pasa simsestios en wamiie al 31 de diciombe se deialla & continnacion:

024 23
Feserva bruta para smuestros en ranale, constiiunda al 105G THHE1T 608 (4K
Reserva para siniestros incwrrides v no reportados ([DNR) BoO0 365 2717077
16355983 11325125

La reserva para sinicatvos en trimite ¢ establecida por ¢l cien por ciemto (100%:) de las obligacioncs por reclamos
peidicutes de Lguidar o pagar al falizas of aibo Nscal, avisados, mas ks gasios estimedos que e conespondan, La iesernva
parm simiestros inoumidos, pero no reportados, TRNR por sus siglas en inglés, recoge 1m estimado de aquellos siniestros en
ramsito o "uliimos sinkestros™,

El mevimiento smanl de Ia reserva de sindestros ¢n tmimites al 31 de diciembre se detalln o continuscion:

024 1023
Saldo al imicio del adia 11,338,125 2,217 875
Anmm iy 5,274,858 2,007 24%
Saldo al finzl del ato 16, 550,081 10,325,125

a Reserva para sinfestres incurridos no reporfados

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaitia ha establecido una reserva para sindesiros incurridos no reportados de B 926,046
(2023. B/ A28.065), confone a cetificaciin de aciuagsio idepembionie, ¥ calculadas de acucido con ks métodos
actuariabes mundialmenie reconocidas.

El mowimiento de la reserva para siniestros meummidos no reportados se nneestra a continuacion

mz4 s
Saldo al comiznm del af 2717077 4. 730,608
Incrementa (dismimcion) a la reserva cargado s
resulindo del adio &,183,289 (2,013 531)
Saldo al fimal del afio B0, 365 2717077
Participacidn de reaseguadores {7.974,3200 (2.289.012)
Reserva para sumestros incurridos o peprortades, e 26,0405 428,065

Los montos recuperables de reaseparadores se encuentran presentados dentro de la cuenta de pamicipaciin de los
reaseguradores en las provisiones de bos contratos de seguros,
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1l. Reservas de prevision parn desvinciones esindisticns v riesgos calastréficos vio de contingencin

El monvinmcnto amial de las reservas de prevision paa desvisciones exladisticas v riesgos calastréficos yo de conlingencia
se detalla a contimiacica:

2024 2023
Sakde 2l indcio del ano 1870324 1,689,382
Ajmmento 204,236 18942
Saldo 2l fal del ano 201 S I HTOL A0

11, Financiamibento recibido
Al 31 de diciembre de 2024, ¢] finoncinmicnto recibido se presentn o confinuacion:

04 1023

Banco Sabadell - 1.736.816

Can fecha 31 de marro de 2023, la Compagia celebro contrate de linca de arédito revolvente por B 5,000,000 con una
tasa Sofier 1. 3 o6 meses mds 2.25%, al 31 de diciemlae de 2023 manticne en uso BY 1,700,000 a wna tasa de 7.72% con
vencimienio al 19 de marro de 2024,

El menaimdents del fmanciamiento recibido se detalla a comtimeacion para propdsitos de conciliackin con el estado de flujos
de efectivo:

FdLLE] JOER
Saldo al mucio del afio 1,736,816 -
Finsanci s ento recihado - B, 00000
[miereses por pagar = %113
Aboro ¥ cancelaciones de obligaciones (1. 736.816)
Saldo sl firad del ako - 1. T8 HIL

Con facha 10 de mayo de 2024, la Compaiia cancelo obligacion de financiamiento recibide con Banco Sabadell
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13, Gaslos scumulados v olros pasivos

Laos gastos acunmlados ¥ otros pasivos se componen de lo sigiiente:

024 2023

Primns en depbsitos y eréditos ascgurdos L036,777 G20.506
Retenciones y reservas cnplendos 560,278 247870
Inpuestos sobre primns por pagar 552679 452,253
Cuentas por pagar - reclamos adminstrados 524,655 525,788
Cuentas por pagar - enpleados 35703 213,244
Cuentas por pagar - provesdones 66,192 642276
Otras cuentas por pagar TO3.A63 03,000

3,898,747 3126336

4. Acciomes comunes

El capital social antorizado de la Compaiiia estd representado por 15,000,000 scciones comuanes con valor nominal de un
Balboa (B/L1) cada una, nomimativas v con derecho a voto. A la fecha del estado de situscidn financiera, se encontraban
emmtidas v @n corculacron 15,000,000 (2023: 15,000,040} acciones comuuses,

El 2% de octabre de 2021 La Junta Directiva de Worldwide Medical aprueba b propuesta de aumento de capatal social de
Ia Compatdn bajo 1a condicion de aporie para capitalizacion proporcional en B3, 000,000 para que ¢l capital social lnego
de dicho incremento ascienda al momto de B/.15, 000,000,

15 Heserva legal

El movimiento anual de ka reserva legalal 31 de dicieanboe es el sipuiente:

24 2023
Saldo al inecio del ano 5,744,534 5246317
Aummenio a fondos de reserva G2, 669 ARB.217
Saldo al final del ato 6,347,203 5,744,534
I, Folizas rescatadas
Las phlizas rescatadas e presentan a conlimscion:

L2 013

Poilizas rescatudas 144 679 T7.784

El monto comesponde a la lpuidacion del beneficio de supervivencia de palizas de seguro a vida a enudoo, bajo las
opcraciones de rescale total o parcial de las pdlicas. Bajo esta operacion so et o saldo de ba reserva matcnsitica y sc
registro 2l rescate de las polizas.
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7. Comisiones nelas

Las condsiones netas so prescnlan a continuacion,

1024 2023
Comesones ganadas - separo directo (6, TEG,9T71) (11.023.237)
Comisiones ganadas - reasegmo aceptado {15,370,584) (0] G3B 505
Cownisdones. pagadas infermediarios T, 9RE, 5460 6501054
Comisiones pagadas reasemmo aceptado 14,397,409 12.233.273
225,414 (39274190

Las comisiones pagadas por reasegurn sceptado mcluyen comisiones pagadas a una Compakia relacionada las coales se
muestran en la Mot 5.

28, Impuesio sobae Ia renta

De acuerdo con las depotciones hecales vigentes én la Republica de Panami, las ganancas oblemdas por la Compardia
por opernciones locales estin sujetas al pago de imipaesto sobre la renta,

Las declaraciones del impueste sobre 1a renta de la Compadiia estin sujetas a revision por las autoridades fiscales por los
allimnes wes anos, segin las repulaciones Gscales vigentes, incluyendo & afo que tennmd €] 31 de diciembee de 2024,

Mechantz la Ley No ¥ del 15 de marzo de 2010, el CGobrerno Macwonal aprobo refonmas fiscales que imchiyen, entre otros,
b modificacion al Anticulo Ne 600 del Codigo Fiscal el cual reduce la 1asa del impuesio sobre b renta aplicable a las
personas juridicas.

En el caso de la Conypania, por 1a namraleza de sus actividades, mibutn a ba mss de impuoesto sobre 1a renta del veinticinen
por ciento {25%).

Las personns juridicas cuyos ingresos gravables superen un millén quinientos mil balboas annales, pagarin ¢l impsesio
sobre la renta a la tarifa que comesponda sewin lo que s¢ indica en ¢l pdrrafo anterior. sobre el cilculo que resulte mayor
enire:

1] La renta neta gravable caleulada por el método tradicional establecado (tasa de mmpeesto sobre la renta vigente a la
fecha del caleulo), o

4| La renta nctn gravable qus resulte de aplicar al total de ngresos gravables ¢l 4.67% (Calcule Alemative del
Linpusesto solue la Rewta - CATR).

La Dvireccion Creneral de Ingresos (DG tendra un plazo maximo de seis (6) meses, contados a partir de 1a fiecha en que
vence ¢l plazo para presentar la declaracion jurada de rentas, para pronunciamse sobre la soliciind de no aplicacidn del
CAIR. Vencide este plozo sin que s¢ haya cxpedide un acto ndministrativo relacionsde con o solicibod del contmibwyente,
s¢ enbenderd que se ha admitido decha solicitad, . por lo tanto, el impuzsto sobre la renta a pagar al Tesore Nacional serd,
en defimitivi aquél detennuesdo sezim el mdtodo tadicional En caso de que La (DG no scepie 1a solicitud, B Compania
poadrd acogerse al procadimienio administrative &n matenia fiscal @ interponer reciuros lepales v no serd hada agatar é&os
que la Compadkia tendria que pagar el mipuesio sobre la renta segan e método dal CAIR.

m )
H

WorldWide Medical Assurance | | 119

Estados Financieros



Estados Financieros

Mediante Resolucion Mo 201-5633 del 16 de junio de 2023 la Direccion General de Ingresos acepta b solicitod de no
aplicacion del célculo alierno del impuwesto sobee la renta (CATR) para el periodo 2022 v concede su antorizacién pam que
determize el innpuaesto solue la renta witlizaxh el wétodo wadicional para los periodos fiscal 2022 v ol poriodo scal
suhsigmieme 2023,

La Ley No.52 del 28 de agosto de 20012, establecio ¢l régimen de precios de transferencias onentsdo a regular con fines
mbutarios las tmnsacciones que s¢ realizon entre partes relscionadas, ¥ aplicables a operaciones que ¢l contribayente
realice con partes relacionadas que sean residentes fiscales de otras jurisdicciones. Los aspectos mds relevantes de esta
regulaciin imcluyen:

Los contmbuyentes deberan presantar, annalmente, una declaracion miormativa de las opersciones relacionadas con
partes relacionadas, dentro de los sets (€) meeses siguientes del cierve del periodo fiscal comespondiente, Esta
obligaciom ¢s exigible para transacciones realizadas a partir del periode fiscal 20012,

La [alia de presentacion del informe anlerion scrd sanciosada con mulia equivabote al 1% del mwouto wotal de las
aperaciones con pames relacionadas.

Las personas obligadas a presentar el informe que se refiene el punto anterior, deberin mantener un esodio de precios
de transterencia, el cual deberd comtener la informaciin v el amilisis que permita valorar vy docwmentar sus
apemeiones con pares relacionndas, de neverdo con las disposiciones establecidns en la Ley.  El contriburyente solo
deberi presentar este estudzo a requerimiento de la Direccién General de Ingresos (DGI) dentro del plazo de 45 dias
posteniores @ su soliciiud.

Al 31 de dicremibwe de 2024, la Compadita genert un mnpeedo sobre |a rénfa cansado de B.239 598 (2023 B2 1,366
bajo el méods tradicional. La conciliacion del mmpuesio sobre la renta s2 presenta a continuaciin:

Rl S ] pL kAL
Cramnnzia 59727892 4,360,561
Memos:
Ingrasos exenios 055 123,011
Ingresos fuenile extrmyera 100,770,093 B6, 706,255
Ingr=s0s B0 gravables 338,308 321,580
Risorvis AFRATT -
Mlan:
Crmtos de fienie extranjera 94 457,959 E1.981.360
Gastos no deducibles ABELEIE 218,423
Ganstos de feeute extranjera 1877633 1438999
Hentn gravable 51,107 RAE 207
Mlepos:
Crtres fscentivos 27146 3.133
Rentn neta gravable 958,391 843,464
Inpuestos sobee In rents cousado 239,558 211,366
Precio de transferencia

Con fecha 29 de agnato de 2013, enmd a regir la Ley 52, que refonna ks nomaas relativas a precios de rmansferencia,
régimen de precics orientado a regnlar con fines mbutarios 1as iransaceiones que se realizan enme panes relacionadas, de
maneTa que |25 contraprestacinnes enre ellas sean similares a las que se realizan enire panies indepencientes. De acnerdo
con dichas nomnas los contmbuyenles que realicen opersciones con parkes wlacionadss que engm efctos sobne los
migresos. coslos o deduccionss en la determinscion de la base inponible. para fnes del inmpuesto sobre b renta, del periodo
fiscal en el gue s declare o leve a cabo la operaciin, deben prepara amalmsenie wn informe de las operacioses vealizadas
dewtre de los seis meses sigusenles a la rernsinacion del periodo Gscal conespondicnie (Forsa 930), Diclas operaciones
delen soancterse a wn esludio a cliscios de extablecer que canplen con el supuesio contcngdado cn la Ley.
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La Compadiia 2 encuenira realizando el Edudio de Precros de Translerencaa para el afio 2024, En opumdn de la Gerencia,
o se dermanin paaves ngmbcatives para los eitados namcieros sal 31 de decsembre de 2024 con respecto a precios de
ransferencia.

0. Compromisos
A la fecha de bos estadios financierns, 1a asegumador no riene contingencias materiabes que repornar.

La Compadlia isantiene conlmalos con empresas rsdicacdas en el extenor para brindar servicios a los asegurados ¥ coordinar
Ia achinistracion, pago ¥ selkeccion de proveedores pam los aseguradoes que lo requieran. Derivados de esios conlratlos, se
realisd papo auticipade a estos provesdores para L admistracion de 1as reclamaciones s de bs ssegumados. Los
anticipos devivados de estos contratos se reflcjan oo gasios pagados por anticigado cn el estado de sinsacion fisancica,
Aconde a cslos contratos, la Conpailia se compromestc a pagar ¢l moto de los reclamos ramitados mas un fee solae cl
ahormo obtenido por el administrador de reclumos. En case de tzrminacion del contrato entre las partes, la Compaiia se
compromte 8 mantener fondes por doce meses adicionales pam cubrir reclamos que s encuentien en trimile, para cubnr
pagos atides y pendientes de cobro por el terero, asi comio a cubrr cuslquier reclame pagado por ¢l admmistrador que
3¢ emcucntre pendiente de recmibolso.

M. Litigios

La Compaikia cata sageta a litgios ¥ reclamos originades en el curse wommal de s operaciones,

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, b Conpani nuantiene procesos judiciales en su conlra por sapuesto menmpdimisnio
contractual anfe la no cobertur de simesiros por la pretencia de condicrones presxstentes no declaradas, En el praver caa,
fremte a un supuesto dadio matertal de B 37 471 y otras prefeniones; un segundo caso por beneficso de vida de B.250,000 y
olras prelensiones; ¥ v tercer caso cn ol cunal by Compailia se erige como demandante para |a nulidad de ba poliza de vida de
B 250,000 sciialsla

Para todos los cazos sefialadoes, |a Compaikia mantiene 1as provisiones sngeridas por sus asesones legabes las cuales se reflejan
comno parte de b reservas de smestros pendeentes por in moato de B .53 950,

M. Priocipales leyves v regulaclones aplicaliles

Las operacrones de peguros y 2 estin reguladas por la Supenntendencia de Seguros v Reaseguros de Panana,
mediante la Ley de Seguros No.12 del 3 de abnl del 2002, La Compatia, como Compatiia regulada, requiere camplir con
cicrios aspectos regulatoricos. A contimencion. los aspectos mis importanbes:

i Bolance de reservas ¢ Inversiones
Para cumplir com €l Anticulo No. 206 de la Ley No 12 del 2012, al 31 de diciemabre de 2024, |la Compariia manfiene el

sigmente balance de reservas e inversiones, &l cual fuee aprobado por la Superintendencia de Seg ¥ Reaseguros de
Panama en s nota DSR-0247 del 25 de mareo de 2024,

x4 2023
Reservas 35677135 18211458
Iversiones 40,165,244 31 ER06T
Iversiones realizadas en exceso del monto requenida 4488, 109 2AETSTD
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b, Riesgro de solvencin y Hyuwidez

Recsgo die solvencia: Confonue al Aniculo Mo.230 de la Ley Mo 12 ded 3 de abuil de 20012, misana gque regala ba indusisia
de segurns, las Companias de seguros deberdn acreditar su solvencia de acwendo a la fommla de calonlo aprobeda por ka
superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Morgen de liquidez: La Compadiin mantiene su margen de liquidez establecido por Ins Compaiiiss reguladoms: o
continuacion. describimos un resumen de s0s poTmakivis:

Eate mide b relaciom entre los recursos lguidos reales de 1a Companda v los minimos requerices:. Lo minimos requeeridos
representan: la suma de ke ressrvas de rélencion pasa sunestros en trmmute, S0% de lag reservas para promas mo devengadas,
el 2005 del margen minimo de solvencia estamtano ¥ b diferencia entre las reservas malematicas ¥ los préstamos por
cobrar (comcedidos swobre polizas dz vida), Los recarsos liquidos reales de la Compaiiia son ¢l efective v equivalentes de

liguiclee,
En el sigmiente cuadro se puede observar el estado de liquidez. solvencia y suficiencia de patrimonio de 1a Compania al 31
de deciembre:

024 2023
Fiesgo de solvencia
Patrimondio técnioo ajustada 14,755,735 13,786,384
Margen de solvencia requerida 11,141,679 9,159,138
Excedanic en patrimonmc 3,614,056 4627240
Riesgo de lquidez
Liquidez actual 39,699,242 31,441,484
Ligquidiez ninlma requerida 9,028,704 TEIS442
Excedente de liquidez 30,070,538 23, 5B4,052
Bazim de ligaider 4,12 A.100
Suficlencis eu pairimenko
Patrimosdo técnico ajustada 14,785,735 13,788,384
Capital numing requersdo &, (0 DR 65, (00, 00
Sulichencia en patrimonss £,785.73% T.IBA 384

c Primas y docamenios por cobrar
El Articube Mo 156 de la Ley No.12 del 3 de abmil de 2012 indica:

a)  Suspensidn de cobertura: cuando el contratante haya efectuade ¢l pago de la primera fiaccion de la prima v sc atrase
por nsis del Wmuino del periodo de gracia estipulado en el pago de alguna de las facciones de primas subsiguientes,
conforme al calendario de pago establecido en la pidliza comespondiente, & entenderd que ha incurmido en
meumphnuento de pago, lo que bene como efecto juridico mmediato de suspender la cobertura de la polaza lacta
por sesenta dias,

b La suspersacn de cobertura s mantendra hasta que cese ¢l mcumplimienio de pago, pudicndo relsalilitarse a partir
el pago de la prima dejada de pagar durante diclw periodo o hasta que la paliza sca cancelads, confomse a bo que
dispone el Arricaby Mo 161,
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El Articubo Mo 161 de la Ley No.12 del 3 de abnl de 2012 indica:

) Todo aviso de cancelacion de la poliza delsera ser potificado medianie civio al contistante a la alimna dibeccion
flsbca, postal o eleciranica que consee en el expediente de la poliza que mantiene la aseguradora. Copia del aviso

de cancelacion debera ser emitida al comedor de seguros.

bl Cualquier cambio de direccién del contratante deberd notificarlo a la asepuradora, de lo contrare s¢ tendrd por

valido cl altimo que consie en el expediente de csta.

€ El aviso de cancelacion de la pdliza por incunylimisnto de pago de la prima deberd enviarse al contratante por
escTil, con und anticipacion de quince dias babiles. 5i el aviso no es envisdo, el contrato sepurd vigenle y s

aplicard bo aue al respecto dispone el Articulo Mo 998 de] cidigo de comencio

31 Reservans de operciones de sweguros

Las reservas de operaciones de seguros ascendian a B/25160,813 (2023 BO1E,TIR.E22) v estan compuesias de prinas
no devengadas v siniestros pendientes de liquidar. estimados. El movimiento de Las reservas de operaciones de segures se

resume & contimsacion:

Primas no devengadas ¢ imsuficiencia de primas
Saklo al micio del adio

Pramas caitidas

Prinas gansdas

Sakdo al final del ado

Reserva de imsuficiencin de primas

Sakdo al final del ado
Participaciin de reaseguradones

Primas no divesgadas o insuficincia de primas, neta
Simbestres peadicoies de lguidar, estimados.
Saldo al micio del adio

Sink . idos

Siniestros pagados

Salkdo al fnal del ado

Prrticipacidn de

Sinkestros pesdientes de liquidar, estEmados, neto
Reservias matemdticas

Total de reservas de eperaciones de segurs

3. Transacchones wo monetarias

Las mansacciones que no requirieron higes de efectivo son

Incremento de activos por derecho de uso ¥ pasivos por ammendaneenio

2024 02y
24,770,753 20,383,728
115,404,641 05, 555,291
{110,697, 542) (92,168,263}
0,572,882 24,770,753
116,42 116,442
29,685,294 24,587,195
(24,821, 618) (22,080.847)
2,565,676 2,208,348
11,325,128 DEB5 333
OB, 20T, 640 ET320.519
(92,932,791} {BS.6B7.727)
16,500,083 11,315,125
(14,735, 880) (9,380,422)
1,564,103 1,944,702
20,451,034 14.568.772
15,160,813 18.718.822
2024 013
- H2,142




M. Eventos subsecuentes

La Compaitia ha cvalusdo los cventos posteriones 2l 31 de dicemine de 2024, pua vaboar la pcocsadad de posible
recomcimiznio o revelacion en bos estados fimancieros adjimtos. Tales eventos foeron evaluados hasea ¢l 30 de abril de 2023,
Ia fecha en que esios estados financieros estaban disponibles para emitirse. Con bese en esta evaluscion se determin que no
¢ produjeron aconiecanientos posteriones que requicren ¢l reconocimients o revelaciin en los estados finmcieros,

M5 Aprobackio de estndos Ooancleros

Lot edtados fmamcieros para e adio temunado & 31 de deciembre de 2024, foeron aprobades por la Junta Dectiva
autorizudos para su emision el 30 de abnl de 2025,

LA LR N

Estados Financieros

WorldWide Medical Assurance | | 123




Estados Financieros

Estados Financieros

WorldWide Seguros



Estados Financieros

Deloitte.

WorldWide Seguros
(Subsidiaria de Earhart, S.R.L.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2024
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- Dwlaitte RC. S.R.L
e ol e Torm Comporata Habdal Conbar
L Local 501

Awenida Winston Churchil
Engquing Pasio oo Lotutons
Ersanche Plantini

Santa Dominga, 0. M.
Replblea Dominizana
Tel.: (B09) 583 5151

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Consejo de Administracidn de
Worldwide Seguros, S.A.

Oypiividn

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Worldwide Seguros, 5. A [La "Compafia”), que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, v los estados de beneficios y
beneficios acumulados v de flujos de efectivo por &l afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen Informacién sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacidn financiera de la Compafia, al 31 de diclembre de 2024, su desempefo financlero
y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas,
procedimientos, practicas y disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Replblica Dominicana, deseritas en la Nota 1 de dichos estados financieros,

Fundomentos para la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
[MIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante nuestro
informe en la seccidn de Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados
Financieros, Somas independientes de la Compafiia de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores (Codigo de Etica del
IESBA, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Repiblica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros, y hemos complido con las demids responsabilidades éticas en conformidad con
estos requerimientos, Consideramos gue |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn.

e
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Enfasis en Asunto - Rase de Contabilidod

Sin calificar nuestra opinidn de auditoria, indicamos que las estados financieros que se acompafian estan
preparades de acuerdo con normas, procedimientos, practicas y disposiciones de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Repliblica Dominicana, segdn se explica en la Nota
1 a los estados financieros, las cuales representan una base integral de contabilidad diferente a las
Nermas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en la nota 1 la Compaiiia ha determinado las
principales diferencias. Por lo tanto, el estado de situacidn financlera y el estado de beneficios y
beneficios acumulados y su utilizacidn no estan disefiados para aguellos gue no estén informados acerca
de las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana.

Otra Informacidn

La administracidn es responsable de la otra informacidn. La otra informacién comprende la informacidn
contenida en la Memaoria Anual de |a Compafiia, pere no incluye los estados financieros ni nuestro
correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la informacidn en la memaoria
anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no abarca la otra informacidn y no expresamos ninguna
forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacidn con nuestra
auditoria de los estados financieros, nuestra responsabllidad es leer la otra informacidn identificada
anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacidn es materialmente inconsistente con los
estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la avditoria, o pareciera ser que existe un
error material. Cuando leamos la memoria Anual de la Compafia, 5i concluimos que existe un error
material en la misma, estameos obligados a notificar este asunto a los responsables del gobierno
corporativo de la Compaiiia.

Responicbilidodes de lo Administracidn y de los Responsables de Gobierne de la Compaiiie en Relocidn
con los Estados Financieros

La Administracidn de la Compafila es responsable por la preparacién y presentacidn razonable de los
estados financieros de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y disposiciones de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, descritas en la
Nota 1 a los estados financieres que se acompafan y por agquel control interno que la Administracidn
determine necesario para permitir la preparacidn de estados financieras que estén libres de errores
materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieras, la Administracidn es responsable de la valoaracidn la
capacidad de la Compafia para continuar coma negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con el principio de negocio en marcha y utilizando dicho principio contable, a menos
que la Administracidn tenga la intencidn de liguidar la Cormpafiia o de cesar sus operaciones, o bien no
temga otra alternativa realista que hacerlo asi.

s :




Deloitte.

L] Evaluamaos la presentacion general, la estructura y ¢l contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y 3i los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran su presentacidn razonabile.

Nos comunicamos con bos responsables del gobierno de la Compaiia en relacidn con, entre otros asuntos,

el alcance planeado v la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualguier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

:L e { 0 ?“L“{‘f_

30 de abril de 2025

Deloitte.

Los encargados de goblerno de la Compaflia son responsables de la supervisidn del proceso de generacidn
de informacidn financiera de Worldwide S5eguros, 5. A.

Respomiabilidodes del Auditer en Relacidn con la Auditorla de los Estados Financieros

Nuestros objetives son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, va sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
conbenga nuestra opinidn. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria detectara siempre un
error material cuando exista,

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios,
tomadas con base en los estados financieros,

Como parte de una awditoria realizada de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria,
aplicamas nuestro juicio profesional y mantenemaos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También:

- Identificamaos y valoramos los rlesgos de error material en los estados financieros, debide a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para propercionar una base para nuestra
opinidn, El resgo de no detectar un error material debido a fravde es mids elevado que en el caso
de un errar material debido a error no relacionado con fraude, ya que el fravde puede implicar
colusion, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas o una
elusion del control interna,

- Obtenemos un entendimiento del contrel interne relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y ne con la finalidad de
expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Compaiiia.

] Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracién.

- Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable de negocio en marcha por parte
de la Administracidn v, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimes sobre i
existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiclones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, s requerida llamar la atencidn en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieras o, 4 dichas
revelaciones no son adecuadas, que modifiquemaos nuestra opinidn de auditoria. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria, sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la Compafiia cese de
opErar comao negocio en marcha.
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WORLDWIDE SEGUROS, 5. A.
(Subsidiaria de Earhart, 5. B L)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
[Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVIOS
INVERSIONES DE LAS RESERVAS:
Valores emitidos o garantizados por el Estado
Blenes inmuebles situados en el pais,
netos de depreciacidn
Depdsitos a plazo en bancos radicados en ¢l pais
Instrumentos financieras de facil liguidez, emitidos
v garantizados por las instituciones autorizadas
coma tal dentro del sistema financiero
Inversiones en monedas extranjeras

EFECTIVO
PRIMAS, CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO
FOMDO DE GARANTIA Y OTRAS INVERSIONES
PROPIEDAD, MUEBLES ¥ EQUIPOS — NETO
OTROS ACTIVOS - NETOS

TOTAL

PASIVIDS ¥ PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Reservas matematicas y para riesgos €n curso
Reservas especificas - Netas

Total de las reservas

OBLIGACIONES POR REASEGURD Y
COASEGURD, CUENTA CORRIENTE
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Notas

1b,2

4,25

1e,7

1d,9
le9

12,10

2024

RDS 340,029,901

RDS 151,941,058

112,147,860 35,218,564
63,370,669 35762918
57,815,779 100,314,849

2996740 143,236,609

632,660,949 476,473,998

186,116,917 179,215,713

461,084,792 284,211 246

294,799,596 253,900,727
40,881,872 35,740,318

8,473,513 8,533,732

/B 927 E92 84 238179
1,069,784 582 855,839,915
RD% 1,704,454,531 RDS 1,332,313,913

RO3 510,930,308

RDS 398,802,756

22 695 D38 25340418
533,625,396 424,143,174
411,103,716 303,924,263

[Continda)

WORLDWIDE SEGUROS, 5. A.
(Subsidiaria de Earhart, 5. R L)

ESTADOS DE SI'I'I.IACII:IN FINAMNCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
|Expresados en Pesos Dominicanos)

INTERMEDIARIOS DE SEGURDS
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR
ACUMULACIOMNES POR PAGAR
PAGDS RECIBIDOS POR ADELANTADO
OTROS PASIVOS
Total pasivos
CAPITAL, RESERVAS ¥ BENEFICIOS ACUMULADOS:
Capital pagado
RESERVAS ¥ BENEFICIOS ACUMULADOS:
Reserva de prevision
Superdvit por revaluacidn de activos
Beneficios acumulados
Total capital, reservas y
beneficios acumulados

TOTAL

Cuentas de orden
Riesgos asegurados retenidos

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros,

Notas
11
12,25
13

14

15

15
15
15

28

2024 2023
RDS 52478385 RDS 47,567,579
153,207,904 141,723,691
44,481,643 42,187 412
22,998 BEQ 23,332,811
109,819 884 96,057,620
1,327,715 817 1079036 550
121,553,000 121,553,000
32,797 586 28,654,506
£2,690,799 2,743,359
137,687 329 100,336,408
374,738 714 253 287,363

RDS 1,702,454,531 RDS 1,332,313,913

RDE96,812,063,932 RDS74,393.974,468

[Concluye)
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WORLDWIDE SEGUROS, 5. A. WORLDWIDE SEGUROS, 5. A.
(Subsidiaria de Earham, 5. B L) {Subsidiaria de Earhar, 5. R L)
ESTADOS DE BENEFICIOS ¥ BENEFICIOS ACUMULADOS ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2024 ¥ 2023 POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ¥ 2023
[Expresados en Pesos Dominicanas) (Expresados en Pesos Dominicanos)
Motas 2024 2023 Notas 2024 2023
INGRESDS: ACTIVIDADES DE OPERACION
Primas suscritas 1h,25 RDS 3,208,877,281 RDS 3,238,025,733 Primas suscritas de seguros directos RDS 3,908,877,281  RDS 3,238,025,733
Intereses sobre inversiones y otros ingresos 16 237,447 890 197,183 247 Aurnento en primas, cuentas y
Tatal 4136,325.171 3,435,708,980 documentos por cobrar [166,673,546) (10,568, 743)
Aumento (disminucidn) en gastos pagados
COSTO DE OPERACIONES: por anticipado 9,477,640 (16,341,881}
Costos de los negocios de seguros y reaseguros Disminucidn en otros activos (39,846,303) (39,634,883)
Costo de reaseguros, Neto 17,29 2,961,865,505 2,4356230,382 Impuests sabre |a renta 2% {23,559,546) [17,904,773)
Comisiones y otros costos de adgquisicidn 18 616,142,276 484,071,290 Aurmento en ohligaciones por reassguros
Siniestros y otras prestaciones incurridas, Neto 1% B5,505,166 61,535,252 ¥ COASEEUros cuenta corrente 102,086,508 72,365,506
Aumento de las reservas de seguros | —lldised 93434973 Aumento en intermediarios de seguros y
Total costos de los negocios de reaseguros 4,920,806 8,866,991
SEEUMDS ¥ Feaseguros 3, 775,640,499 3,074, 381,897 Aumento en cuentas v documentos pagar 11,484,213 125,236,133
COSTOS DEL DINERD ¥ OTROS GASTOS 20 30,498,569 28,743,084 Aumento (disminucidnlen acumulaciones
GASTOS GENERALES ¥ ADMINISTRATIVOS 1 265,196,655 267,927,898 por pagar - 2,194,231 (8.183,354)
. Disminucion en pagos recibidos por adelantado 76,905,573 5,458,713
Total costos y gastos de operaciones 4,071,335723 3,371,052 879 Aumento en otros pasivos (63,477,232) (22,006,451)
BEMEFICIOS AMTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA b4,989, 448 64,156,101 Comisiones recibidas y adicionales por
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1j,22 123 559 546 [17 904, 773) reaseguros cedidos y por retrocesiones 708,097,433 594,550,144
BENEFICIOS DESPUES DEL IMPUESTO Reclamaciones por siniestros y otras prestaciones
SOBRE LA RENTA 41,429,902 46,251,328 a cargo de reaseguradores y de retrocesionarios 19,25 3,001,615,486 2,B48,112,514
BENEFICIOS ACUMULADOS AL INICIO DEL PERIODO 15 100,336,408 58,563,630 Otras Ingresos de operaciones 196,929,206 176,413,791
Reclamaciones pagadas por siniestros de
RESERVAS DE PREVISION 15 (4,142,990) [4,625,133) segura directo (3,076,206,068) (2,900,941, 758)
SUPERAVIT POR REVALUACIGN REALIZADO 15 Comisiones pagadas a intermediarios de
DEPRECIACION DE ACTIVOS REVALUADOS 15 74,009 146,574 seguros y reaseguros de seguro directo (666,018, 785) 1537,146,651)
TOTAL DE BENEFICIOS ACUMLILADOS RDS 137,697,329 RDS 100,336,408 Primas de reaseguros cedidos y de retrocesiones (3,664,869,992) (3,030,094,723)
Gastos generales y administrativos [213,940,803) {256,890,122)
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros, g::::gr;ﬁrgiera:iunﬁ i‘:;:i;,z:ﬂ [II:;;:J;::{
Total efective neto provisto por
actividades de operaciones 63,747 620 201,999 888
[Continlda)
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WORLDWIDE SEGUROS, 5. A.
(Subsidiaria de Earhart, 5. R L)

ESTADOS DE FLUIOS DE EFECTIVO

POR LOS ARNOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ¥ 2023

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas
ACTIVIDADES DE INVERSION

Inversiones efectuadas
Intereses recibidos sobre inversiones
Adgquisicion de propiedades, muebles y equipos

de oficina y de transporte, neto
Venta y/o retiros de mobiliario y equipo

de oficina y de transporte neto

Total efective neto usado en
actividades de Inversion

AUMENTO NETO DEL EFECTIVD
EFECTIVD AL FINAL DEL EJERCICIO ANTERIOR
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO ACTUAL 3

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

s :
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2024

RDS [50,203,108)

2023

RD% (115,820,383)

30,508,684 20,769,457
(2,685,378) (1,808,348)
[34,466,614) (1,953,900

ROG [56,846416)

RDS [98313174)

RDS 6,901,204
179,215,713

RS 103,186,714
76,028,999

RD3 186,116,917

Rl3 179,215,713

(Concluye)

WORLDWIDE SEGUROS, 5. A.
(Subsidiaria de Earhart, 5. B L)

MNOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIEROS
ARNOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ¥ 2023
(Expresados en Pesos Dominicanos)

1.  NATURALEZA DEL NEGOCIO, BASE DE PRESENTACION ¥ POLITICAS CONTABLES MATERIALES

Naturoleza del Negocio - Worldwide Seguros, 5. A. (en lo adelante la Compaiiia), es subsidiaria de
Earhart, 5, B. L. Estd organizada bajo las leyes de la Repablica Deminicana en virtud de la
autorizacidn obtenida de la Superintendencia de Segures de la Repdblica Dominicana mediante la
Resolucidn Mo. 04-2004 de 20 de marzo de 2004. La Compaiila inicid sus operaciones el 12 de
septiembre de 2004,

La Compafiia se dedica a la venta de seguros de vida y salud internacional y tiene su sede en la Aw.
Abraham Lincoln No. 295, Edificio Caribalico, 5to. Piso, Ensanche La Julia, Santo Domingo.

La Compafia se rige por L Ley de Seguros v Fianzas No. 146-02 v los reglamentos de la
Superintendencla de Seguros de la Repdblica Dominlcana.

La Compafiia mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanas (RDS)

Los presentes estados financieros fueron aprobados para su emisian el 30 de abril de 2025, por la
Gerencia de la Compania, y estan sujetos a la aprobacién de la Asamblea de Accionistas de |a
Compafiia, quien puede decidir su modificacidn.

Base de Presentacidn - La Compaiiia prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas,
procedimientos, practicas y disposiciones de conlabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Repdblica Dominicana. Las practicas de contabllidad para compafiias de seguros
difieren en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por
consiguiente, los presentes estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera,
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con e5as normas,

Diferencias con Normas Internacionales de Informacidn Financiera - Las normas, procedimientos,
practicas y disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la
Replblica Dominicana difieren de las Mormas Internacionales de Informacidn Financiera en algunos
aspectos. Se resumen a continuacién las diferencias mas importantes:

i Los estados financieros de las compaiiias de seguros deben presentarse bajo un modelo
uniforme de uso obligatorio emitido por la Superintendencia de Seguros, segian el articulo
156 de la Ley 146-02 y la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, reguiere que el estado
de situacidn financiera presente sus activos corrientes y no corrientes, asi comao, sus pasivos
corrientes y no corrientes en categorias separadas, excepto cuando una presentacion basada
en el grado de liquidez proporcione una informacion fiable que sea mas relevante.
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Segun lo establece la Superintendencia de Seguros, los contratos de seguro a corto plazo se
registran como ingreso cuando se facturan. Los porcentajes fijos aceptados por la
Superintendencia de Seguros son de un 40% para el ramo de salud y del 5% para el ramo de
vida, accidentes y salud colectivo si es de pago mensual, y 40% para los demds seguros no
especificados, segin el Articulo 141 de la Ley No. 146-02.

De acuerdo con la NIIF 17 Contratos de Seguros, los ingresos por contratos de seguros a corto
plazo, los cuales comprenden seguros de vida de corta duracion, se registran de manera
proparcional a la vigencia de la péliza.

Las siguientes partidas son consideradas como inversiones de las reservas hasta el limite
permitido por la Ley Mo, 146-02 de Seguros Privados v sus modificaciones:

- Préstamos con garantias hipatecarias.,

- Depdsitos a plazo fijo en bancos nacionales.

. Reservas en poder de aseguradores y reaseguradores cedentes locales,
. Bienes inmuebles situados en el pais,

- Acciones y cbligaciones en empresas nacionales,

- Instrumentos financieros de facil liquidez.

- Instrumentos y titulos negociables de empresas colocadas a través de la Bolsa de
Valores en la Repiblica Dominicana.

- Inversiones en moneda extranjera.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley de Seguros y Flanzas No. 146-02 sobre Seguros
Privados, la totalidad de las reservas matematicas y para riesgos en curso, seguros de
personas, especificos y de previsién tienen que serinvertidas en cualquiera de estos ramos.

Los montos en exceso de las inversiones permitidas en algunos renglones tienen que ser
clasificados come otras inversiones y no en base a su clasificacidn especifica,

Los préstamos con garantias hipotecarias, depdsitos a plazo fijo en bancos nacionales,
reservas en poder de aseguradores y reaseguradores cedentes locales y bienes inmuebles
situados en el pais, son considerados como inwersiones hasta el limite permitido por la Ley
o, 146-02

Las Mormas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros requieren que
los instrumentos financieros se midan al valor pagado mas los rendimientos acumulados
pendientes de cobro, en caso de aplicar. La NIIF 9 Instrumentos Financieros, requbere que los
actives financiercs sean clasificados segldn se midan posteriormente a su costo amortizado o
al valor razonable sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad para gestionar los
actives financieros y (b las caracteristicas de bos flujos de efective contractuales del activo
financiero.
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Dado esto, las inversiones se pueden clasificar de |a siguiente manera: Activos financieros a
su valer razonable con cambios en ganancia y/o pérdida y se valian a su valor razonable. Las
ganancias o pérdidas que se originen de los cambios en ¢l valor razonable de estos activos
son incluldas en el estado de resultados en el periodo en que resulten. Activos financieros a
su walor razonable con cambio a otro resultado integral.

Las ganancias o pérdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de estos activos
son reconocidas directamente en el patrimenio, hasta gue el activo financiero sea vendido,
cabrado a transferido, o hasta que el activo financiero se considere deteriorada, &n cuyos
casos las ganancias o pérdidas previamente acumuladas en el patrimeonio son reconocidas en
los resultados del periodo. Activos financieros medido a costo amortizado, se registran al
costo amortizado usando el método de interés efectivo.

La Superintendencia de Seguros de la Repdblica Dominicana, establecid que las inversiones a
corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en efectivo sean clasificadas
coma inversiones. Las Normas Internacionales requieren que este tipo de inversiones sea
registrado como equivalentes de efective,

La Compafiia determina la vida dtil estimada de 3 propiedad, mebiliario y equipo al
momento de su adquisicidn, La NIC 16 Propiedades, planta y equipa, requiere que el valor
residual y la vida Gtil de un activo sea revisade, como minimo, al términe de cada perioda
anual, y si las expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto
coma un cambio en estimado,

La MIC 16 Propiedades, planta y equipo, establece que |a actualizacidn de la revaluacidn debe
hacerse cada ver gue haya cambios significativos en el valor de dichos activos. En activos con
valores muy cambiantes, dicha revaluacion debe realizarse anualmente y en activos con
cambios insignificantes, de tres a cinco afios. En adicion, dichas normas indican que $i s¢
revalia un elemento de la propiedad, muebles y equipos se deberd revaluar también todos
los elementos que permanezcan a la misma clase de activos.

No se requiere la preparacidn del estado de cambios en el patrimonio de accionistas de
acuerdo con el formato de estados financieros establecido por la Superintendencia de
Seguros de la Repdblica Deminicana, sino su revelacion en nota a los estados financieros,
mientras gue la NIC 1 Presentacidn de Estados Financieros, requieren la presentacidn de
dicho estade financiero como parte de los estados financieros principales.

El pago de dividendos a los accionistas y su importe es revelado en la nota de capital,
reservas ¥ beneficios acumulades, no es requerida la revelacidn de importes relacionados por
accidn de acuerdo con el formato de estados financleros establecido por la Superintendencia
de Seguros de la Repidblica Dominicana.

Las reservas matematicas y para riesgos en curso, se determinan en base a porcentajes fijos
aceplados por la Superintendencia de Seguros de |a Repablica Dominicana, la NIIF 17
Contratos de Seguros, utiliza varlas metodologlas de cilculos para dichas reservas,

De conformidad con las pricticas de seguros vigentes, la Compafiia debe revelar el riesgo de
antigledad de las primas por cobrar aperturando las mismas a mas y a menos de 120 dias de
vencimiento.
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La MIIF 17 Contratos de Seguros, requiere divulgaciones adicionales que permiten a los
usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos financieros
en relacidn a la posicidn financiera y resultados de la entidad v b) la naturaleza y el alcance
de los riesgos resultantes de los Instrumentos financieros a los cuales la entidad estd
expuesta durante el ejercicio y a la fecha del reporte y como la entidad maneja esos riesgos.

Los efectos por reinstalacidn, liquidacidn y otros relativos a contratos de seguros se ajustan a
la fecha de liguidacién final de contrato con el reasegurador. En adicidn, las reservas
especificas incluyen los siniestros reportados a cargo de la Compaiia recibidos hasta la fecha
de cierre del ejercicio. La Compafia estima a la fecha de cierre del ¢jercicio ¢l efecto de los
sinlestros ccurridos, pero no reportados, La NIF 17 Contratos de Seguros, requiere gue las
pérdidas probables y cuantificables se contabilicen contra resultados de cada periodo con
base a estimaciones.

De acuerdo con o requerido por la Superintendencia de Seguros, segin Ley 146-02 sobre
Seguros y Fianzas, dicha normativa no prevé |a creacion de una reserva de pérdida para
primas pendientes de cobro y tampoco establece ningdn requerimiento para constituir
provisiones por incobrabilidad de otros saldos por cobrar con terceros y partes relacionadas.

La MIIF 9 Instrumentos Financieros, establece un modelo de pérdidas esperadas para este
tipo de activos financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aungue éstos no hayan acurrido. Esta MIF
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de |a provision por deterioro, que
s basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial.

La Superintendencia de Seguros de la Repablica Dominicana requiere que los saldos con
reaseguradores, 46 presenten netos en cuentas corrientes de pasivo, Los requerimientos de
reconocimiento, medicidn y revelacion de los saldos y transacciones relacionados con
contratos de seguros requeridos de acuerdo con la NIIF 17 Contratos de Seguros, difieren de
los requerimientos establecidos en la regulacion aplicable en Repiblica Dominicana, ala
fecha de los estados financieros avditados, la gerencia se encuentra en proceso de
evaluacion y cuantificacidn de estos efectos.

La Superintendencia de Seguros no requiere el registro del activo por derecho de uso y el
pasivo asociado por sus arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con la NIIF 16
Arrendamiento, una entidad deberd reconocer en |a fecha de inicio de un arrendamiento un
derecho de uso del activo y un pasive por arrendamiento al valor actual de sus cuotas de
arrendamiento, descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento,
adicional cambiard forma de presentacién del gasto asociado a dicho contrato en el estado
de resultados

Las MIC 21 Efecto de las variaciones en las tasas de cambio de la Moneda Extranjera, requiere
gue los estados financieros sean presentados acorde a su moneda funcional, las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana
reguieren gue los estados financieros sean presentados acorde a la moneda de curso legal
del pais.
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De acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia de Seguros en Repdblica
Dominicana, los beneficios a empleados se miden y reconocen contablemente de acuerdo
con lo establecido en L regulacidn local aplicable, de acuerdo con Las NIIF, los beneficios a
empleados deben medirse en funcidn de la naturalera del beneficio y aguellos que se
consideran alargo plazo deberian medirse al valor presente del beneficio esperado gue se
otorgue a los empleados en ejercicios futuros,

Las MIIF requieren presentaciones y revelaciones especificas dependiendo del rubro del
estado financiero, esto incluye revelaciones mas detalladas sobre instrumentos financieros,
asi come la cuantificacion del impacto originado por la adopcidn de nuevas normas
internacionales como el caso de la NIIF 17 vigente desde el lero de enero de 2023, Los
estados financieros adjuntos consideran el modelo de presentacion y todas las revelaciones
requeridas por la Superintendencia de Seguros y por consiguiente no incluyen todas las
revelaciones requeridas en el marco de Mormas Internacionales de Informacidn Financiera,

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
de la Compafiia y las Normas Internacionabes de Informacidn Financiera, no han sido
cuantificados.

Principales Politicas Contables - A continuacidn, se resumen las principales politicas contables
uttlizadas en la preparacion de los estados financheros:

Uso de Estimados - La preparacidn de los estados financieros requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasives, revelacion de
activios y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y de ingresos y gastos.

Las dreas significativas de estimacidn y juicio critico en la aplicacidn de politicas contables
que flenen un efecto importante en las cantidades registradas en los estados financieros
corresponden a:

Vida util de la propiedad planta y equipo y otros activos amortizables.

Estimacién del impuesto sobre la renta corriente y diferido.

Estimacion de siniestros ocurridos, pero no reportados (IBNR)

Los resultades reales futuros pueden diferir de las estimaciones y suposiciones podrian ser
diferentes a los montos estimados,

Inversiones en Valores - Las inversiones en valores se llevan al costo mads el interés
devengado, sin exceder su valor estimado de realizacidn.

Fropiedod, Muebles y Equipo, neto de depreciocidn - La propiedad, muebles y equipo se
presentan al costo menos la depreciacién acumulada, excepto el terreno y los edificios, que
se presentan al costo revaluado menos la depreciacion acumulada, El efecto de la
revaluacin fue registrada como parte del patrimonio de los acclonistas (Superdvit por
rewvaluacian de activos] y se deprecia acorde con la vida dtil restante del activo.
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Las ampliaciones y mejoras significativas se capitalizan siempre y cuando extiendan la vida
util de los activos, en caso contrario se consideran como gastos corrientes, Al momento del
retiro v otra disposicidn, el costo del activo v la depreciacidn acumulada correspondiente se
eliminan de las respectivas cuentas. Las ganancias o pérdidas en ventas o retiros se reflejan
en los resultados. La depreciacién se provee en base al método de linea recta sobre la vida
util estimada de los activos.

Las tasas estimadas anuales utilizadas para la depreciacién de los activos son:

Edificios %
Maobiliario y equipo 255
Equipo de transporte 15%
Otros activos depreciables 15%

Reservas pora Riesgos en Curso - Las reservas para riesgos en curso, como comisiones sobre
primas no devengadas y comisiones no devengadas sobre primas de reaseguros cedidos, se
determinan en base a porcentajes fijos aceptados por la Superintendencia de Seguros de la
Replblica Dominicana. Los parcentajes fijos aceptados por la Superintendencia de Seguros

son: 5% para los ramos de salud y vida colectivo si es de pago mensual y 40% para los demas i

seguros no especificados.
Reservas Especificos - La Compafiia registra como reservas especificas las sumas reclamadas
conocidas que se encuentran pendientes de liguidacidn o pago a la fecha del estado de

situsacion,

Reserva pora Siniestros Incurridos, pero No Reportados - La reserva para siniestros

incurrides y no reportados, IBNR por sus siglas en inglés, recoge un estimado por aquellos I8

siniestros en trinsito o “0limos siniestros”, los cuales se reportan en el siguiente perioda
fiscal, v los mismos son presentados netos de reaseguros. Para el calculo del estimado se
utilizan métodos actuariales que incluyen los pericdos de ocurrencia y pago de los
siniestros, los patrones de comportamients histarico de los mismos v los eventos
catastréficos. La reserva de |BNR es revisada periddicamente, y la misma es ajustada con
cargo a resultados.

Obligociones con Reasegurodores - Los costos y compromises con reaseguradores se
registran en la fecha de la suscripcidn y entrada en vigencia de la pdliza. Las comislones no
dewengadas sobre primas de reaseguro cedidas se presentan netas de las obligaciones con
reaseguradores en el pasivo del estado de situacidn financiera,

Las primas cedidas en reaseguro son registradas en el momento de registro del ingreso por
prima en funcidn a las condiciones y términos pactados con los reaseguradores,

Reconocimiento y Medicidn de Ingresos - Los ingresos por primas de seguros y por
administracién de pélizas son reconocidos en el momento de la suscripcion y entrada en
vigencia de la pdliza, Las primas que hayan sido suscritas y cuyo inicio de vigencia sea
posterion a la fecha de clerre se consideran primas diferidas y se reconocen en el rubro de
otros pasivos hasta su entrada en vigencia.
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Los ingresos por fraccionamiento de prima se originan por facilidades de pago en cuotas y se
reconocen en cada facturacion de una poliza vigente.

Las comislones sobre primas cedidas en reaseguro son registradas en el momento del
registro del ingreso por prima suscrita, en funcidn a los porcentajes preliminares pactados
en los contratos con los reaseguradores, Los porcentajes de comisiones son ajustados de
acuerdo a la frecuencia y condicidn de los contratos al momento de la liquidacidn final de
éstos y cuando el reasegurador las confirme.

Las comisiones adicionales o de contingencia e originan y se registran con la liguidacién
trimestral de la participacidn de los beneficios obtenidos por el reasegurador, en funcidn a
los porcentajes preliminares pactados en los contratos de reaseguros. Los porcentajes de
comisiones son ajustados de acuerdo a la frecuencia y condicién de los contratos al
momento de la liquidacian final de éstos v cuande el reasegurador las confirme,

Los ingresos por intereses sobre inversiones se registran sobre base de acumulacidn de
interés simple

Costo de Beneficios o Empleodos - Los empleados de la Compafia reciben diversos
beneficios a cambio de los servicios prestades o por indemnizaciones por cese, algunos de
estos beneficios corresponden a sueldos, salarios, vacaciones, aportes a la seguridad social y
participacidn en ganancias e incentivos. Para dichos beneficios a corto plaze (12 meses), la
Compaiiia reconocerd el pasivo y el gasto conforme el empleado va teniendo derecho a los
mismas, Los beneficios por terminacién de relaciin laboral se reconocen en ¢l momento en
que el empleado se hace merecedor de los mismos acorde a las leyes laborales aplicables.

Impuesto sobre la Renta y Diferide - El impuesto sobre la renta corriente o5 calculado sobre
las bases de la Ley Dominicana Tributaria vigente o sustancialmente vigente a la fecha del
estado de situacidn financiera.

El impuesto sobre la renta diferido e3 reconocido, siguiendo ¢l método de pasivos, sobre las
diferencias temporales que surgen entre la base impositiva de activos y pasives y sus valores
en libros en los estados financieros. El impuesto diferido se determina usando las tasas
impositivas gue han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la fecha del estado de
sitwacion financlera y gue se espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo se
realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. El impuesto diferido activo es reconocido
para las diferencias deducibles temporarias, pérdidas impositivas trasladables no utilizadas y
créditos impositivas no utilizades en la medida gue sea probable que la ganancia imponible
futura serd compensada contra aguellas diferenclas deducibles temporales, pérdidas fiscales
no utilizadas y créditos impositivos no utilizados que puedan ser usados,

Registros Contables, Moneda y Tronsaocciones en Moneda Extronfera - Los estadas
financieros estin presentados en pesos dominicanos (RDS). Las transacciones en moneda
extranjera se efectdan a los tipos de cambio prevalecientes al momento de éstas efectuarse.
Los saldos en moneda extranjera se reconocen al tipo de cambio vigente al cierre del afio,
Los efectos de diferencias entre los tipos de cambio a las fechas en que las transacciones se
originan y se liquidan, se incluyen en los resultados del ejercicio.
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L Valor Rozonable de los Instrumentos Financieros - El valor en libros de los instrumentos
financieros a corto plazo que posee la Compaiia, tanto activos como pasivos, es similar al
valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
Instrumentos y su realizacidn. En el caso de la Compafila, los instrumentos financieros
corresponden a efectivo, inversiones en valores, cuentas por cobrar y por pagar.

m. Deterioro de Activos o Lorgo Plozo - Los activos de larga vida que estan sujetos a
depreciacidn y amortizacian, son revisados para determinar la pérdida por deteriore,
cuando ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indiquen que el valor en libros
de esos activos pudiera no ser recuperable. Una pérdida por deterioro es reconocida por el
exceso entre el valor en libros del bien y su valor recuperable, el que sea mayor entre su
valor razonable y su valor de venta o de uso,

INVERSIONES DE LAS RESERVAS

Las leyes sobre seguros privados en la Repablica Dominicana requieren que una suma igual al total
de las reservas matemnaticas, de primas no devengadas, especificas, otras reservas libres y de
previsidn, sean invertidas en activos gue califiqguen para inversion de las reservas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones de las reservas presentan un exceso en
referencia a lo requerido por la Ley de Seguros 146-02 de RD565,063,916 vy RD523,676,229,
respectivamente,

Las inversiones de las reservas de detallan come sigue:

2024 2023
Valores emitidos o garantizados por el Estado
Dominicana con tasa de interés de 6%y 4,.88% con
vencimiento 2028 y 2041 RDS 340,029901 RDS 161,941,058
Bienes inmuebles situades en el pais, netos de depreciacidn 112,147,860 35,218,564

Depdsitos a plaze en bancos radicados en el pais, con
tasa anual de interds en ddlares de 5.95% y tasas en
pesos entre 9.5% y 10.75% con vencimientos en 2025
[2023: tasas anuabes de interds en dalares de 5.25%,
¥ tasas en pesos entre 9.5% y 10% con
vencimientos en 2024) 63,379,669 35,762,918
Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y
garantizados por las instituciones autorizadas come tal
dentre del sistema financiera, con tasas anuales de
interés en délares entre 2.74% v 3.17% y tasas en
pesos entre 9.88% y 11.18% (2023: con tasas anuales
de interés en délares de 2,16% vy tasas en pesos entre
7.92% vy 10.29%) 57,815,779 100,314, 849
Inversiones en moneda extranjera con tasa de interés
entre 2.55% y 4.60% con vencimiento entre 2027 y
2031. {2023: tasa de interés entre 2,55% y 4.60% con
vencimiento entre 2027 y 2031), 59,296,740 143 236, 609

ADS 637,660,943  RDG 476,473,998
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Al 31 de diciembre, el efective se compone de:

2024 2023
Caja RDS L6445 RDS 638,717
Cuentas corrientes 106,181,606 115,173,886
Cuentas de aharro 79418 8266 63,403,110

RD3 186116917  RD3 179,215,713

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no edsten restricciones de uso sobre los saldos del efectivo en
bancos., El efectivo en bancos incluye saldos en dolares por U551,863,130 (2023; U551,848,068),

PRIMAS, CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR

Las primas, cuentas y documentos por cobrar, consisten en:

MNota 2024 2023
Primas por cobrar a menos de 120 dias
de vencimiento RD% 149,804,021 RD% 116,032,202
Primas por cobrar a mas de 120 dias de
[a) wencimiento a0,241,222 6,668,122
Cuentas por cobrar relacionadas 25 85,076,027 0,072,440
[b) Cuentas por cobrar con garantia solidaria 25 157,705,530 144,052,502
[c) Otras cuentas por cobrar 28 257 992 18 185,980

RO% 461,084,793 RO5294,211,246

{a)  De acuerdo al articulo 73 de la Ley 146-02 sobre Seguros y Flanzas de la Repiblica
Dominicana, para las pblizas que temgan vigencia, las primas deberdn estar percibidas en su
totalidad por el asegurador dentro de los primeras 10 dias de vigencia, salvo acuerdo de
pago suscrito entre las partes, exceptuando los contratos de flanzas. Para que |as partes
puedan formalizar el acuerdo de pago el asegurado deberd pagar como minimo el 25% de la
prima total. Los plazos que puedan ser acordados por las partes no deberan exceder los 120
dias del inicio de la vigencia de la poliza.

De las primas por cobrar a mas de 120 dias se han recibido posterior al cierre cobros por un
maonto de RD524, 384,559 (2023; RDS52,337,896), La Compafia no prevé pérdidas
significativas en la ejecucion de estos contratos. La Ley 145402 sobre Seguros y Fianzas no
prevé la creacion de una reserva de pérdida para primas pendientes de cobro,

{b) Corresponde a préstamos para capital de trabajo a la relacionada WW Concierge Healthcare,
Estas cuentas por cobrar devengan intereses anuales del 4.5% con vencimiento en 2025 y
cuentan con garantia solidaria de parte de su casa matriz ver Mota 25.

{c) Corresponde principalmente a cuentas por cobrar a Intermediarios, comisiones de tarjeta de
criddito e intereses las cuales se mantienen a corto plazo y no devengan intereses, no existen
indicadores de deterioro en la capacidad crediticia de estos deuvdores,
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GASTOS PAGADOS POR ADELANTADD

Primas Netas Retenidas Fondo de Garantia
. Hasta ROGS0 millones - 1 rameo: RDSS00,000
Los gastos pagades por adelantado congisten en: - 7 ramas: ROSE00,000
- Todos los ramos: RDG 750,000
- _ Nota 2024 2023 Més de RDS50 millones y hasta RDS100  RDS$750,000 mis de 1% sobre el exceso de
Comisiones a intermediarios sobre Millanes primas netas retenidas de RDA50 millones
{a}  Primas no devengadas 14 RD5 254,729,209 RDS 204,852,700 RDS1,250,000 mas 0.5% sobre el exceso de
Comisiones a intermediarios sobre [ RD5100 millones en adelante primas netas retenidas de RD5100 millones
{b]  Primas diferidas 11,987,501 12,301,600
(c) Orros 27.572,786 36,746,418 (b)  Corresponde a inversiones en Altio Nextgen Opportunity Fund Ltd. por un valor de
ROS 294,299 596 RDS 253,900,727 US5500,000, equivalente a 5,000 acciones mas capitalizacidn de intereses de forma

trimestral,

{a) Corresponde alas reservas de comisiones a intermediarios sobre primas no devengadas,
calculadas acorde a los porcentajes establecidos Ley 146-02 sobre Seguros y Flanzas, para los
distintas ramos de seguros. 7. PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS, NETO
{b) Corresponde a comisiones a intermediarios sobre primas que a la fecha del balance adn na

La propiedad, muebles y equipos consisten en:
han iniciado su vigencia.

Maobili
{e] Al 31 de diciernbre de 2024, incluye U55315 801 correspondientes a pages adelantados a

Administradores de Redes de Proveedores, TRA's [2023: US5375,800].

Equipo di O

Costo:
Balance al 1# de enero de 2024 RDS 42,303,918 RDS 11,786,776 RDS 54,090,694
Adiciones 2,300,984 B57,703 1.967,6E7
FONDO DE GARANTIA Y OTRAS INVERSIONES Hetiros {282, 309) |282,309)
2024 2023 Balance al 31 de diciembre de 2024 44 513,907 12,162,170 17607
{a) Fondo de garantia RDS 4,000,000 RDS 4,000,000 Depreciacion acumulada:
{b)  Otras inversiones 35,881 872 31,740,218 Balance al 12 de enero de 2024 [25,931,669) {9,625,293) [45,556,962)
RDS 40,381,872 RD% 35,740,218 Gasto del afio (2,780,849} {226,260 13,007,109}
’ T Retiros 261,512 261,517
{a)  Elfondo de garantia para 2024 y 2023, asciende a RD54,000,000, para ambos periodos, el o
cual, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Seguros, presenta al 31 de Balance al 31 de diciembre 2024 (38,712,518) 19,590,041) 48,302,559)
diciemnbre de 2024 y 2023, un exceso de RD52,029,964 y RDS2,210,345, respectivamente, Balance neto al 31 de diciembre de 2024 RDS 5,901,384 RDS 2572129 RDS  BA473513
con relacidn al monto minimo requenido, Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los titulos en .
| hil dia de la § | d de S de la Repuibl 2023
valares se mantienen en custodia uperintendencia de Seguros de la Republica Al costo RDS 42,303,018 RDS 11,786,776 RDS 54,000,604
Caminicana. Diepreciacién acumulada (35,931,670) (9,625,292) (45,556,962
La Ley No. 146-02 del 26 de septiembre de 2002, en su Artfcula 28, establece que los Balance neto al 31 de diciembre de 2023 RDS 6372248 RDS 2161484 RDE 8533732

aseguradores y reaseguradores constituirdn un fondo especial para garantizar de manera
exclusiva las obligaciones que se deriven de los contratos de seguros, reaseguros y fianzas,
pero cuyo uso estd condicionado a que exista una sentencia que haya adquirido el cardcter y
la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada. La Resolucion Mo, 003-2005 del 12 de
septiembre de 2005 establece el fondo de garantia minimo reguerido en funcidn a los ramos
¥ primas retenidas manejadas por las compafias de seguros, como sigue:

=
=
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B. OTROS ACTIVOS, NETOS

Los obtros activos consisten en:

Anticipos de impuesto sobre la renta

MNota 2024 2023
RDS 64,157,103  RDS 57,900,239

Mejoras en propiedades arrendadas, neto

de amortizacidn 6,692 258 10,854,786
Impuesto diferido 12 2,508,188 9,633,010
Depdsitos de alquiler y servicios 1,896,125 1,710,376
Programas de computadoras, neto de

amortizacidn acumulada 2,497 369 2,568,959
Anticipos a proveedores 122,130 125,510
Otros _LO0%3.719 1,441,799
Total RDS 78,927,892 ROS 84,238,179

. 8 RESERVAS
9.1 Matemdticas y para Riesgos en Curso - Las reservas matemdticas y para riesgo en curso
consisten de:
Ramios Porcentajes
(i) Salud 5% v A0 RO 47,045,970 RDS 42,780,170
(i} Vida colectivo 5% y 405 48,145 26,374
Vida individual Caloulo actuwarial 463,836,193 355,996,212
RDS 510,930,308  RDS 398,800,756
il Estas reservas se determinan cada afio, de acverdo con los porcentajes yio
metodologias establecidas en los Articulos 140 y 141 de la Ley 146-02 sobre Seguros y
Flanzas de la Repdblica Dominicana.
9.2 Reservos Especificos - Las reservas especificas consisten en:

i
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2024 2023
Saldo al inicio del afio RDS 10,742,479 RDS 16,207,623
Constituciin 11,952 609 9,132,795
Saldo al final del afio RD5 22,695,088 RS 25,340,418

Los Articulos 139 y 142 de la Ley 146-02 sobre Seguros y Flanzas de la Repidblica Dominicana,
establecen que los aseguradores y reaseguradores deberdn constituir reservas especificas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compafiia mantiene reservas ascendentes a
RD53,513,796 y RDS 708, 548, respectivamente, para siniestros incurridos, pero no
reportados, IBNR por sus siglas en inglés, la cual recoge un estimado por aquellos siniestros
en transito o "dltimos siniestros”, los cuales se reportan en el siguiente periodo fiscal, v los
mismos son presentados netos de reaseguros.

21

14,

15.

OTROS PASIVOS
Los otros pasivos consisten en:

2024 2023
[a) Primas diferidas RDS 77,230,496  ROS 77,142,562

Comisiones a intermediarios sobre primas

pendientes de cobro 28,309,770 16,105,224
Impuesto sobre primas pendientes de cobra 4,270,618 2 BD9.R34
RD53109,819,884 RO 96,057,620

{a)  Em esta cuenta se registran las primas facturadas que no han iniciado vigencia y que fueren
efectivamente cobradas al 31 de diciembre 2024 y 2023,

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital autorizado y pagado de la Compafiia, es
RDS121,553,000.

Un detalle de los movimientos del patrimonio de los accionistas es como sigue:

Balamces al 19 de

enern de 1023 RDG 121,553,000 RDS 24,009,463  RDG 2,880,933 RDS 58,563,639 RDS 207036035
Transferencas por

wfecto de deprecacidn

de actived revalusdos {146,574) 146,574
Superdwit por revaluacidn

realizada
Beneficio del perioda 46,251,328 46,251 328
Direderdos pagados
Transferendia a reserva

di pravision 4,635,133 (4,625,133}
Balamoes al 31 d

diciemnbre de 2023 RDS 2743359 ROS 100336408 RDE 253287363

BDE 12553000  BDG 38654596

Balanoes al 18 de
enero de 2024
Transferencia por
efecto de depredsdon
de actives revaluados
Revaluscion de sctives
Bereficio del periada
Transfarencia a reserva de
prEviEiGn
Balanoe al 31 de
diciembre de 2024

RD5 121553000 RDG 28654596 ADG 2743350 ADS 100336408 RDS 253,287 363

(7,009 14,002
B0,021, 449 B0,021, 449
41,429,502 41,429,202

4,142 590 (4,042, 500)

RD5 121,553,000 ADG3L797.586 ROSE82.690.799 RDE 1376597329 A0S 374738714
El superdvit por revaluacion proviene del resultado de la revaluacion de inmuebles realizadas en

los periodos 2010y 2024,




Reserva de Previsidn - No menos del 10% del beneficio neto anual de la Compaiiia debe ser
segregado como parte de la reserva de prevision segun el Articulo 144 de la Ley de Seguros No.
146-02, hasta que su saldo alcance una suma igual al 50% de su capital pagade, Esta reserva no
estd disponible para dividendos.

16. INTERESES 50BRE INVERSIONES ¥ OTROS INGRESDS

Los intereses sobre inversiones ¥ Olros ingrésos consisten en:

2024 2023
Fraccionamiento de primas RDS 87,168550 RDS 76,520,734
Administracian de palizas 62,450,297 57,554,360
Intereses ganados 30,508,684 26,920,373
Diferencia cambiaria 33,560,864 16,350,356
Otros ingresos 13,755,485 19,837,424
Total RDS 227,447,890 RDS 197,183,247

Los intereses ganados al 31 de diciembre de 2024 incluyen RD%6,360,019 (2023: ADS6,150,917)
intereses generados por cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Mota 25).

17. COSTOS DE REASEGUROS, NETO
Los costos de reaseguro consisten en:

2024 2023

Primas de reaseguro cedidas RDE 3,664,869,992 RDS5 3,030,094,723
Disminucidn de las reservas de comisiones
no devengadas s/ reaseguro

|a) Comisiones adicionales o de contingencia

{17,311,191) {9,297,495)
_ (6BS5,R93,296]  [585,176,845]
ROS 2,961,865,505 RDS 2.435,620,382

{a} Corresponde a comisiones ganadas por reaseguro cedido, segun lo definide en los contratos
de reaseguro, ver notas 25 y 19,

18. COMISIONES ¥ OTROS COSTOS DE ADQUISICION
Las comisiones y otros costos de adquisicidn consisten en:

024 023

Comisiones pagadas a intermediarios RDS666,018,785  RDS 537,146,651
Aumento neto de las reservas de comisiones

no devengadas |49 £76,500)

Tatal RDS616,142,276

(53,075,361)
RS 484,071,250

% 24

21.

SINIESTROS ¥ OTRAS PRESTACIONES INCURRIDAS, NETO

Los siniestros y otras prestaciones incurridas consisten en:

Reclamos pagados
Reclamos pagados a cargo del reasegurador
Variacidn neta de las reservas especificas

Tatal

COS5TOS DEL DINERD Y OTROS GASTOS

Los costos del dinero y otros gastos consisten en;

Comision tarjetas de crédito
Impuestos sobre primas cedidas
Coberturas plan odontoldgico
Cargos bancarios

Otros

Tatal

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos generales y administrativos consisten en:

Sueldos

Honorarios profesionales
Depreciacidn y amaortizacion
Bonificacidn

Otros gastos de personal
Aportes patronales
Entrenamientos y eventos a intermediarios
Publicidad y propaganda
Regalia pascual
Comunicacion y envio

Agua y luz

Papelerfa y dtiles de oficina
Vacachones

Mantenimiento

Alquileres

Freaviso y cesantia

Otros

Tatal

e

2024

2023

RDS 3,076,296,068 RDS 2,900,941,768

[3,001,615,486)  (2,848,112,514)
10,824,584 8,705 998
RDS 85505166 R 61,535,252
2024 2023
RDS 12,720,628 RDS 14,608,567
3,505 484 2,658,703
41,405 49,785
3,754,945 4,522,890
10,386,107 6,903,139
RDS 30,498,569 RDS 28,743,084
2024 2023
RDS 116,853,417  ROS 123,823,120
25,087,835 24,049 845
17,050,751 11,037,775
7,206,355 7,128,456
9 660,533 7,245,876
15,606,410 17,705,666
5,680,847 5,013,457
5,352,198 10,213,997
8,706,756 8,724,765
6,656,554 6,275,314
3,600,852 3,411,089
7,588,733 1,690,929
4,809,469 6,444,072
5,030,365 4,928,313
5 846,002 7,337,660
8,576,963 8,457 556
16,782,585 13,440,008
RDE 265,196,655 RDS 267,927 808

WorldWide Medical Assurance | | 136

Estados Financieros



Estados Financieros

22.  IMPUESTO S50BRE LA RENTA

Revisidn de los Autoridodes Fiscales - De conformidad con la legislacion fiscal vigente, las
declaraciones de impuesto sobre la renta de los ditimos tres periodos fiscales estin ablertos a
revision por parte de las autoridades fiscales. En consecuencia, podria existir una obligacian
eventual por la aplicacion de criterios de parte de las Autoridades Fiscales, distintas de los que ha

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto sobre la renta estimado sobre |la ganancia
imponible de la Compafiia excede el 1% de impuesto sobre los activos totales, excluyendo los
impuestos anticipados v las revaluaciones de activos fijos; por lo tanto, la Compafiia pagard por el
impuesto sobre el resultado del ejercicio, el cual asclende a RD516,435,725 y RDS17,770,726,
respectivamente.

utilizado la Compafiia al liquidar sus impuestos. La Administracidn de la Compafiia considera que ha
aplicado e interpretado adecuadamente las regulaciones fiscales.

Medificaciones @ lo Ley del impuesto Sobre lo Renta (Ley 11-92) - Las siguientes modificaciones
han sido realizadas en los dltimos afios:

e

A partir del 12 de mayo de 2006, las pérdidas fiscales pueden ser trasladadas por cinco afios. El
uso de dichas pérdidas estd limitado a un mdximo de 20% del total de las pérdidas por afio, y
el monto de pérdidas utilizado no puede exceder el 80% de la ganancia imponible del cuarto
afio fiscal, ni el 70% de la ganancia imponible del quinto afio.

La reforma del afto 2006, establecid un nuevo impuesto del 1% sobre los activos
corporativos, vigente a partir del ejercicio fiscal 2006, cuya base imponible, en el caso de la
Compafiia, son los activos totales, netos de depreciacidn, de activos fijos y anticipos de
impuestos de renta. Este impuesto puede ser utilizado como un erédito a favor del impuesto
sobre la renta de la siguiente forma: en caso de gue el impuesto sobre la renta resulte
superior al impuesto a bos activos, no existe obligacion de pagar este Gltimo, mientras que, en
caso contrario, se deberd pagar el diferencial entre el impuesto sobre la renta liguidado y el
impuesto a los actives. Ambas partidas se registran en la linea de impuesto sobre la renta.

El 10 de noviembre de 2012, ¢l Poder Ejecutive de la Republica Dominicana promulgd la Ley
No.253-12 de Reforma Tributaria, que modifica aspectos relevantes de la legislacidn
impaositiva local, en especial, disposiciones contenidas en la Ley No.11-92 que contiene el
Codige Tributario Dominicano (CTD) respecto del Impuesto sobre la Renta (ISR), Impuesto a
la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), Impuesto Selective al Consumo
{15C], Impuesto a la Propledad Inmaobiliaria (IP1), asi como la eliminacion de ciertos incenthvos
y exenciones fiscales, entre otras. Las modificaciones mas importantes son:

L Tasa de Impuesto 5obre la Renta - La tasa del ISR se fija en 27% a partir del periodo
2015,

Dividendos - El monto a retener y pagar disminuye a 108, sin derecho a crédito fiscal
por la retencidn efectuada para las personas juridicas que realice la distribucidn, La
misma retencidn deberd ser aplicada por las sucursales y establecimientos
permanentes en el pais de personas juridicas del exterior.

. Aumento de Tasas de Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios - Se aumenta |a tasa del ITBIS al 18% para los periodos 2013, 2014 y 2015
[este ditimo afio segin establece la DGIl en aviso No 28-14), Ciertos bienes quedan
gravados con una tasa reducida de 8% en el periodo 2013, 11% en el periodo 2014,
13% en el periodo 2015 y 16%, a partir del periodo 2016.
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2024 2023
Total activos RD4% 1,702, 454,531 RDS 1,332,313,913
Inversiones en acciones (36,881,872) (31,740,318)
Impuestos anticipados [64,157,103) [57,900,239)
Revaluacidn de activos fijos (82,690, 800) [3,486,812)
Impuesto diferido activa (2,509, 188) (9,633,010}

Base gravable

RDS 1,516,215,568 RDS 1,229,553,534

El gasto de impuesto mostradeo en el estado de beneficios acumulados se compone como sigue;

024 023
Impuesto sobre la renta RDS 16,435,725 RDS 17,770,726
Impuesto diferido 7123821 134 047

Gasto de impuestos

RDS 23,559,546 RODS 17,904,773

Para los efectos del cdmputo ordinario del impuesto sobre la renta, la conciliacidn de los beneficios
antes del impuesto sobre la renta con la ganancia imponible es:

024 023

Beneficios antes de impuestos sobre la renta RDS 64,989 448 RO 64,156,101
Diferencias permanentes:

Impuesto sobre retribuciones complementarias 98,705 118,223

Donaciones no sustentadas 4,500

Gastos no deducibles

Ganancia en venta de activos fijos [15,643) [962,561)

Intereses ganados por inversiones en Haclenda 114,794,439)

Impuestos y gastos no deducibles 7.358 400 5,294,913
Diferencias termporales;

Remedicidn camblaria

Ajuste que refleja la depreciacion Fiscal [1,B69,711) [2,595,755)

Exceso en amortizacion de mejora 3,990,852 73,085

Otras provisiones 1,110,945 266,513

[4,116,391) 1,661,403

Ganancia imponible R 73,057 RDS 65,817 504

Gasto de impuesto sobre la renta

% 27
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23.

El impuesto diferido al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se compone de:

2024 2023
Impuesto diferido activo

Actives fijos RDS  [2,449) RDS 8,604,762
Mejora en propiedad arrendada 1,219,137

Otras provisiones 1,292,500 35,703
Active fijo categoria | [incluye revaluacidn) 997 545
Impuesto diferido activo R 5091 RO& 9,633.010

Nerma de Precios de Tronsferencio - La Ley Mo, 253-12 sobre el fortalecimiento de la capacidad
recaudatoria del estado para la sostenibilidad fiscal y el desarrollo sostenible requiere que las
empresas realicen sus transacciones con partes relacionadas, residentes en el pais o del exterior, de
acuerdo a los precios o montos que habrian sido acordados entre partes independientes, en
operaciones comparables y bajo iguales o similares circunstancias, Esta Ley requiere a las empresas
de capital extranjero disponer de un informe de Precios de Transferenclas que justifique el precio o
valor utilizado para el registre de los ingresos o gastos reconocidos en la Declaracion Jurada de
Impuesto Sobre la Renta (I5R) referente a las operaciones con partes relacionas o vinculadas locales
o del exterior. Se establece adermas |a obligacidn de presentar una declaracidn jurada informativa
que vence a la fecha limite de presentacidn de la declaracidn jurada de I5R.

La provision de impuesto sobre la renta incluida en los estados financieros al 31 de diciembre de
2024, considera que como resultado de este informe, la Compafiia no tendrd un efecto material
adverso en su sitvacidn financiera, por lo gue no ha registrado ninguna provisién de impuesto
sobre la renta adicional para cubrir algdn eventual ajuste que pudiera ser reclamado por la
autoridad fiscal en caso de que los precios con que fueron pactadas 135 transacciones con partes
relacionadas o vinculadas no estén conforme a los requerimientos de |a legislacidn tributaria.

LIMITES ¥ RELACIOMES TECMICAS

Las normas de la Superintendencia de Seguros de la Repablica Dominicana requieren que las
compafiias de seguros que operan en el pais cumplan con una serie de limites y relaciones técnicas,
las cuales se indican a continuacidn:

Minimo seglin
Normativa

Concepto de Limite Segun la Entidad

Margen de sobvencia requerido 249,697,871 173,124,528
indice de salvencia 1% 1.04%
Liquidez minima requerida 118,653,128 406,974,533
indice de liquidez 1% 3.43%
Inversidn de las reservas 566,423 982 632,669,949
Reservas de previsién 4,142 990 4,142,950
Fondo de garantia 2,025,964 4,000,000

28
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25.

Concepto de Limite at Segun la Ent
Margen de solvencia requerido 194,116,376 243,666,252
indice de solvencia 1% 1.25%
Liquidez minima requerida 09,435,683 493,631,680
indice de liquidez 1% 4,96%
Inwersidn de las reservas 452,797,769 476,473,998
Reservas de prevision 4,625,133 4,625,133
Fonde de garantia 2,210,345 4,000,000

PLENO DE RETENCION

De acuerdo con el Articulo 134 de la Ley de Seguros, la suma maxima a retener de cada seguro en
cualquier poliza individual contratada por la Compadila para sus actividades de 2024 sera

ROS37,473,871 (2023: RDS25,328,736), segin o siguiente detalle:

2024

Saldo al 31 de diciembre

Capital pagado RDS 121,553,000

2023

RDS 121,553,000

28,654,596
2,743,359
100,336,408

Reserva de prevision 32,797 586
Superdvit per revaluacidn de activos fijos B2,690,799
Beneficios acumulados 137,697 329

— 374,738,714

10% de la cantidad anterior RDS 37473871

TRANSACCIONES ¥ SALDOS CON RELACIONADAS

253,287,363

RD% 25,328,736

Un detalle de las principales transacciones y saldos con relacionadas incluidos en los presentes

estados financieros son:

2024

(a) Transacciones de reaseguro

Primas cedidas RO 3,664 BE9,992

Participacion en utilidades ROS 535,603 796
Reclamos cedidos RD5 3,001,615,436
Intereses ganados RDS 6,360,019
Saldos
(a) Obligaciones por reaseguro RODS 402,552,235
[d] Cuentas por pagar RDS 132,745,365
lc) Cuentas por cobrar RDS 85076027
(b] Cuentas por cobrar con garantia solidaria RDS 157,705,530
Cuentas por cobrar a acclonistas RD% 260,000

29
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ROG
RD%
RDS
RDS

RDS
RDS
RDS
RDS
RONG

2023

3,030,094,723
585,176,846
2,848,112.514
6,150,917

300,408,681
117,177,308
9,072,440
144,052,502
260,000
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{a} La Compafiia mantiene contratos de reaseguros con su relacionada Worldwide Medical
Assurance, Lbd. Corp., una entidad aseguradora del exterior. Mediante el contrato de
reaseguro proporcional del ramo de salud internacional, en sus modalidades individual,

Pasivos
familiar y grupo cede 99% a partir del 1 de enero de 2023 v hasta la fecha (5% desde el 1- Reservas especificas UsS 372,703 RDS 22694773  USS 437,347 RDS 25,290,253
Abr-19 y hasta el 31 de diciembre de 2022 de las primas suscritas y de los siniestros de dicho Obligaciones de reaseguros 6402930 389 BEY 749 5.021,330 290,365 962
ramo y recibe aproximadamente el 20,500 sobre las primas cedidas del ramo de salud Intermediarios de seguros 56,485 52,153,407 £20,087 47,422,774
internacional de comisidn sobre utilidades seglin contrato entre las partes. Adimismo, Cuentas y documentos
mediante contrato de reaseguro proporcional del ramo vida individueal y colectivo se cede el por pagar 2,348,096 141,188,238 2,191 808 126,749,816
100% de las primas de riesgo y siniestros de dicho ramao y la Compafiiia podria recibir Acumulaciones por pagar 67,267 4,096,054 53,686 3,104,500
participacién de utilidades de dichos contratos, En el pericde 2024 y 2023 no se han Pagos recibidos por
generado ingresos por participacion de utiidades acorde a las cliusulas contractuales. Los adelantado 344,548 20,980,327 374,344 21,646,986
valores resultantes de estas transacciones se incluyen en el estado de beneficios y beneficios Ortros pashnas 1,796,328 104,382 693 1657197 95,829,914
acumulados. Total pasivos 12,188 357 740,385,241 10,555 885 610,410,205
Posiciin neta Us5 5745736  RDS351.664,709 Uss 4,114,383 RD5237,920,301

{b)  Las cuentas por cobrar con garantia solidaria corresponden a préstamas para capital de
trabajo pactados al vencimiento. Estas cuentas por cobrar devengan intereses anuales del
4.5% y con vencimiento en 2025,

[Ciommcluye)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la tasa de cambio del peso dominicano era de RDGE0.8924 y

{e)  Las cuentas por cobrar ineluyen préstamos a corto plazo & casa matriz. Estas cuentas por RDS57.8265, respectivamente, por cada dolar estadounidense (US5).

cobvrar no devengan intereses y son a corto plazo,

{d)  Las cuentas por pagar a relacienadas corresponden a préstamos a corto plaze [menes de 1 28. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
afio] para capital de trabajo que no generan intereses y no poseen garantias.
La Compariia mantenia al 31 de diciembre, obligaciones contingentes por riesgo retenido, que se

estiman como sigue;
26.  INGRES0S DE CLIENTE PRINCIPAL

2024 2023
Los ingresos por primas suscritas del principal cliente de la Compaiia, ascendentes a RD5529 . .
millones representan el 14% (2023: RES455 millones que representan el 14%) del total de las Salud Inbernacional RDS94,285,098,406 RDS572,233,659,541
primas suscritas del afto. Vida colective 503,610,828 394,866,673
Vida individual 2,023, 354 B98 1,765,448 054

R RO% 74 Jd 4
27.  EXPOSICION DE MONEDA EXTRANIERA 0F96,812,063,932 F0374,393,979,68
Demandas y Litigios - Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compaiiia presenta algunos procesos
legales como parte del curso normal de sus operaciones, La administracion y sus asesores legales
estiman que los resultados de estos procesos no originardn una pérdida probable que deba ser
2024 reconocida en los estados financieros.

Los saldos de los activos v pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América se
detallan a continuacidn:

Activios
Efectivo e inversiones US5 10,067,334 RD5613,024,148 Uss 9,018,353 RDS 521,499,786

Prirmas, cuentas y . - - L . . .
documentas por cobrar 7 354 68O 447 544,657 4.975 180 284 805 933 A fin de limitar la exposicion de pérdidas potenciales en una pdliza de seguro, la Compaiia cede
ciertos niveles de riesgo a una entidad relacionada Worldwide Medical Assurance [WWMA],

29. CONTRATOS DE REASEGURD

Gastos pagados por

adelantado 512,070 31,181,145 736,730 42,034,787
A continuacion, presentamos el resumen de los tipos de contrato de reaseguros v la retencién de
Tatal de activas 17,934,003 1,092,049 950 14,670,272 BAE, 330,506 ot L Pa & ¥
la Compaiia:
[Continda)

i i i ’
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Tipo de Contrato de Reaseguros

Retencion de la Aseguradora

Entidad relacionada: Contrato cuata parte, la porcidn asumida por el

reasegurador es de 9954 a partir del 1-Ene-2023 y B5% para vigencias

a partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22, con una capacidad maxima

de contrato de US510,000,000 por persana y por afio de contrato. La

participacidn del reasegurador de los reclamos es de 99% a partir del
Contrato de Seguro de 1-Ene-23 y B5% desde el 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22.

Salud de Grupo e Individuales Reasegurador independiente: Contrato cuota parte a partir del 1-
Abr-19 y hasta el 31-Dic-22, la porcidn asumida por el reasegurador
era de un 19%, con una capacidad maxima de contrato de
US510,000,000 por persona y por aio de contrato. La participacidn
del reasegurador de los reclamos era de 19% del monto pagado para
vigencias a partir del 1-Abe-19 y hasta el 31-Dic-22,

Entidad relacionada: Contrato cucta parte, la porcidn asumida por el
reasegurador es de 999 a partir del 1-Ene-23 y 85% para vigencias a
partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22, con una capacidad méxima
die US5500,000 por persona y por afio de contrato. La participacion
del reasegurador de bos reclamos s de 99% a partir del 1-Ene-23 y
B5% desde el 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22.

Contratos Seguros de Salud ECAL

Entidad relacionada: Contrato cuota parte con retencion del 0% y

Contratos de Seguros de .
By limite miximo de US5500,000 por persona. La participacidn del

Vida Calectivo reasegurador de los reclamos es de 100% del monto asegurado.
Contrato de Seguro de Vida Entidad relacionada: Contrato cuota parte con retenddn de 0% con
Individual un limite maximo de US51,000,000 por persona, La participacian del
reasegurador de los reclamos es de 100% del monto asegurada.
Contrato de Seguro de L&D Entidad relacionada: Contrato cuota parte en base a prima de riesgo,
(inclusitn) la porcitn asumida por el reasegurador es de 39% a partir del 1-Ena-
23y B5% para vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22,
con una cobertura maxima de: seguro de vida tempaoral US510,000;
muerte accidental y desmernbramiento US510,000 & invalidez de
corto plara US51,500 mensuales por 24 meses,
La participacidn del reasegurador de los reclamos es de 99% a partr
del 1-Ene-23 y B5% desde el 1-Abr-19 v hasta el 31-Dic-22.
Contrato de Seguro de L&D Entidad relacionada: Contrato cuota parte en base a prima de riesgo,
(upgrade) la porcidn asumida por el reasegurador es de 99% a partir del 1-Ene-

23 y Bo% para vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22,
con una cobertura maxima de: seguro de vida temporal US5200,000:
muerte accidental y desmembramiento LSS 200,000 & invalidez de
corto y largo plazo US512,000 mensuales, La participacion del
reasegurader de los reclamos es de 99% a partr del 1-Ene-23 y 85%
desde el 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22.

Los montos de reclamaciones reconocidos a dientes se registran como costos por
reclamaciones en el estado de beneficios.

Estados Financieros

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIERDS Y GESTION DE CAPITAL
La Compafia se encuentra expuesta a los principales riesgos financieros:

Riesgo de Liquidez - El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compafiia no cumpla con sus
obligaciones financieras confarme a su vencimiento, La gerencia esta consciente de las
implicaciones del riesgo de liguidez, En tal sentido mantiene adecuados niveles de efectivo
inversiones convertibles.

La Compafiia mide |a relacion entre bos recursos liquidos reales y los minimos requeridos acorde a
los requerimientos normatives, los cuales se detallan en la Nota 23 de los estados.

Riesgo de Crédito - El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera de la Compafiia siun
cliente o una contraparte de un instrumento financiera, no cumple con sus obligaciones
contractuales, y surge principalmente de las primas y cuentas por cobrar y las inversiones de las
resernvas,

La gerencia de la Compafiia ha establecido politicas para la suscripcién de negocios de seguros. Para
fines de iniciar una relacion con un cliente se evalia el historial de crédito y las referencias. En caso
de que los clientes no cumplan con los pagos de acuerdo con los plazos acordados, tal y como se
indica en la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, la Compafiia procede a cancelar la pdliza de seguro
correspondiente. La exposicién en este sentido se monitorea constantemente de acuerdo con el
comportamiento de pago de los clientes.

Las cuentas de deudores por reaseguro y coaseguro corresponden a saldos con compafiias de
reconocida solvencia moral y econdmica, principalmente su relacionada Worldwide Medical
Assurance, Ltd. Corp., que no han presentado problemas en el cumplimiento de sus compromisos
can la Compafiia, La mdxima exposicidn al riesgo estd representada por el saldo de cada activo
financiera.

La gerencia de la Companiia administra su efectivo e inversiones en base al andlisis de las entidades
receptaras de los recursos, con la finalidad de que estas decisiones no tengan impacto de pérdida

por riesgo de crédito.

Riesgo de Reaseguro - El principal riesgo de la Compaliia bajo los contratos de reaseguro es tener
suficiencia en su capacidad de requerimiento para realizar pagos por siniestros.,

La Compafiia cede su excedente de responsabilidad después de tomar en cuenta la retencidn
asumida de acuerdo con la Ley 146-02 sobre Seguros y Flanzas y su politica de retencidn.

Los contratos de reaseguro no liberan a la Compafiia de la responsabilidad directa sobre las
obligaciones con sus asegurados, El principal riesgo de la Compafiia respecto a los contratos de
reaseguros es el riesgo de crédito, en la medida en que el reasegurador ne pueda enfrentar su
obligacidn asumida en los contratos de reaseguros.

Los mencionados riesges de exposicidn son mitigados por la Compafia mediante |a suscripeidn
conservadora y practicas reservadas, desarrollo de controles estrictos de acumulacién catastrofica,
diversificacion de riesgos y fuertes niveles de capitalizacian.

% a2 % i3
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Riesgo de Mercado - Es el riesgo que el valor justo o flujo de efectivo future de los instrumentos
financieros fluctien por el cambio en precio de mercade, El riesgo de mercado comprende tres
npos de riesgos: tasa de cambio en moneda extranjera, tasa de interés y precio de mercado.

0

Riesgo a la Tasa de Cambio en Moneda Extranjera - La Compafiia estad expuesta al riesgo de
pérdidas ocasionadas por la fluctuacidn de las tasas de cambio de moneda extranjera que
surgen de |la exposicion frente al délar estadounidense. Este riesgo surge de operaciones
comerciales fuluras, asi como de bos activos y pasivos en moneda extranjera reconocidos en
los estados de situacion financiera.

La Compaiiia mantiene pdlizas con asegurados en ddlares. Los contratos de seguro y
reaseguros relacionados son efectuados en dicha moneda, por lo que &l resgo de
devaluacion sobre los activos generados de estas transacciones es minimao,

La administracién moniterea las moenedas en las que se mantienen los pasivos y en caso de
ser necesario los renegocia preferentemente en USS para lograr coberturas naturales de sus
posiciones financieras,

Riesgo de Tasa de Interds - Los ingresos v los Mlujos de caja operativos de la Compaiia se
ven afectados por los cambios en las tasas de interés del mercade. La Compafila tiene
activos significativos que devengan intereses fijos, renovables a vencimiento, Una
disminucién significativa en las tasas de interés de las inversiones afectaria sensiblemente
los resultados operacionales por este concepto,

La gerencia de la Compafia mantiene constante seguimiento sobre el rendimiento de sus
inwersiones y compara con el mercado con la finalidad de optimizar la rentabilidad. La
Compafita, al 31 de diciernbre de 2024, no mantiene pasivos generadores de intereses, por
las variaciones en las tasas de interés no representan riesgo significativo en el costo del
dinero de la Compafiia.

Riesgo de Precio - El riesgo de precio es el riesgo de gue el valor justo o de flujo de efectiva
future de los instrumentos financieros fluctden por los cambios en los precios de mercado
leamo aguellos surgidos del riesgo de interés o riesgo de moneda extranjera), 5i aguellos
cambios son causados por factores especificos a instrumentos financieros individuales o sus
emisores, o factores que afectan instrumentos financieros similares negociables en el
mercado.

La exposicién del riesgo de precio de la Compadiia, relacionado con activos y pasivos
financieros cuyos valores fluctden como resultado del precio de mercado, es principalmente
en inversiones de valores,

Las politicas de riesgo de precio establecidas por la gerencia de la Compania requieren e
manejo de tales riesgos asignando y monitoreando objetivos y restricciones en inversiones,
diversificacién de planes, limitacidn en inversiones en cada sector y mercado, La Compafiia
no tiene concentracidn significativa en riesgo de precio.

El capital requerido por la Compaiia es regulado por la Superintendencia de Seguros de la
Repablica Dominkcana. Este requerimiento es asignado para asegurar un suficiente margen
de solvencia,




Estados Financieros

En adicitn, la gerencia ha establecido objetivos para mantener una calificacidn fuerte del
crédito e indicadores de capital sdlidos, con el fin de lograr sus objetivos de negocios y
maximizar el valor del patrimonio.

Gestidn de Capital - La estrategia primordial es mantener una calificacidn crediticia sana,
mantener razones financieras adecuadas para garantizar la continuidad de las operaciones
del negocio y maximizar el retorno del capital a los accionistas, a través de la optimizacién
de la dewda y el equilibrio del balance,

La gerencia gestiona el riesgo de capital, a través del monitoreo y revision de las cifras de los
estados financieras, minuciosa seleccidn de riesgos v clientes asegurados, asi come del
resultado técnico del negocio. Como parte de esta revisidn, se considera el costo de capital y
bos riesgos asociados,

Como parte de su gestidn, la gerencia monitorea ¢l cumplimiento de ciertos indices de
gestidn minimos, los cuales son requeridos por la Superintendencia de Seguros de la
Repiblica Dominicana. Un resumen de los principales indices se incluye en la Nota 23.

Al 31 de diciembre de 2034, la Compafia se encuentra én cumplimiento con las indices
minimos requeridos por la Superintendencia de Seguros de la Replblica Dominicana, segun
s explica en la Nota 23,

31. CONTRATOS SIGNIFICATIVOS

La Compafiia utiliza los servicios de adminstradoras de reclamos para el procesambento de los
reclamos, sin embargo, algunos de los contratos que respaldan dicha relacion estan firmados con
una entidad relacionada y los servicios son extendidos a Worldwide Seguros, 5.0., mediante un
acuerdo de acceso a proveedores suscrito entre las partes, El servicio brindado por las
administradoras de reclamaos consiste en obtener acceso a la red de proveedores que manejan
dichos administradores de reclamos, asi como el proceso de depuracidn de los siniestros y por
esto ks administradoras de reclamos ganan una comisién segun los ahorros obtenidos.,

32, EVENTOS SUBSECUENTES

La Compaifiia ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2024, para valorar la
necesidad de posible reconocimiento o revelacian en los estados financieros adjuntos, Tales
eventos fueron evaluados hasta el 30 de abril de 2025, la fecha en gque estos estados financieros
estaban disponibles para emitirse. Con base en esta evaluacion se determing que no s¢
produjeron acontecimientos posteriores que requieren el reconocimiento o revelacidn en los
estados financieros,
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