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Palabras del Chairman: Zanoni Selig

El 2024 fue un gran año para nuestro grupo asegurador, no solo 
pudimos cumplir el presupuesto, sino también consolidar nuestras 
operaciones en nuestros principales mercados: Panamá y República 
Dominicana en donde nuestra oferta de seguros tiene la categoría de 
aspiracional en el nicho de mercado en que nos especializamos.

El crecimiento en seguro de Vida Individual ha sido exponencial y la 
tendencia sigue siendo muy positiva; esperamos que muy pronto 
alcance los niveles en primas que tenemos en Salud, poder lograrlo en 
un mercado competitivo como el de Panamá en donde coexisten 
compañías de gran experiencia es algo que nos llena de orgullo y que 
hace cumplir la labor de desarrollo que nuestro socio de la DEG tiene 
con las economías emergentes. El seguro de Vida es un arma de 
desarrollo para los países porque construye ahorro interno y su 
crecimiento no va en desmedro de la oferta ya existente, porque se 
nutre de ampliar el Mercado, no de cambiar lo que ya existe.

No podemos dejar de mencionar la apertura de nuestra oficina en 
Punta Cana, el destino turístico líder de la región del Caribe un 
ejemplo de iniciativa privada admirado en el mundo. No podíamos 
dejar de estar ahí y en verdad hemos sido recibidos con los brazos 
abiertos.

Por otro lado la ampliación de nuestra oferta de Salud Internacional a 
través de acuerdos con hospitales de excelencia como la Clínica de 
Navarra ha dado más oportunidades a nuestros clientes a conseguir el 
mejor tratamiento para su salud en donde quiera que se encuentre.

Esperemos que en el 25 nuevas metas se cumplan contando con 
nuestro inspirado y talentoso equipo.

Zanoni Selig
Chairman de WorldWide Group

El 2024 fue un gran año para nuestro grupo asegurador, no solo pudimos cumplir el 
presupuesto, sino también consolidar nuestras operaciones en nuestros principales 
mercados: Panamá y República Dominicana en donde nuestra oferta de seguros tiene 
la categoría de aspiracional en el nicho de mercado en que nos especializamos.
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Garantizar el acceso a la mejor 
atención médica mundial para 
nuestros clientes de seguros de 
Salud Internacional y ser una 
respuesta sólida para nuestros 
asegurados en Vida.

Ser la compañía más importante en 
el ramo de Salud Internacional y 
una referencia en el ramo de Vida 
Individual en América Latina.

Misión Visión Valores

• Honestidad           

• Empatía

• Lealtad

• Excelencia

Nuestra filosofía

Gobierno Corporativo: Nuestra filosofía
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Nace WorldWide Medical Assurance, sociedad entre 
Landeshut Holdings y Centro Financiero BHD, con 
la visión de convertirse en la principal compañía de 
seguros de Salud Internacional y Vida en América Latina.

Inicia operaciones WorldWide Seguros 
con el objetivo de ofrecer seguros médicos 
internacionales para colectivos en la 
República Dominicana.

Se establece WorldWide Medical Assurance 
en Panamá como centro de expansión regional 
en América Latina.

Se desarrollan y lanzan nuevos productos 
de Vida en Panamá y República Dominicana.

Landeshut Holdings adquiere la totalidad de acciones 
de WorldWide Group del Centro Financiero BHD.

WorldWide Medical Assurance se incorpora como 
reasegurador en el mercado de Guatemala.

Lanzamiento del producto Disability, una línea de 
productos de discapacidad a corto y largo plazo.

AM Best aumenta calificación 
financiera de WWMA a “A-“ 
(excelente).

WorldWide Medical Assurance 
establece operaciones en Paraguay 
y Bolivia como reasegurador a 
través de alianzas estratégicas.

Primera inversión de DEG como socio de capital en una 
compañía de seguros, siendo la misma WorldWide Group.

Se crea una nueva estructura 
de Gobierno Corporativo al 
instaurar el Comité Ejecutivo y el 
Consejo Ejecutivo de WorldWide.

Lanzamiento de  nuestros 
Planes España en alianza con 
DKV Seguros para ofreceer 
atención de primera línea en 
dicho páis.

WorldWide Seguros inaugura su 
oficina en Punta Cana.

20242022

Nuestra historia
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Gobierno Corporativo: Nuestra historia



Landeshut Holdings es una empresa creada hace más de 25 años, 
la cual cuenta con sede en Malta y se dedica a la inversión en 
empresas aseguradoras. Uno de los principales accionistas es Zanoni 
Selig, empresario de gran trayectoria y reconocimiento en la región 
latinoamericana, quien ha incentivado e implementado nuevos e 
innovadores sistemas de comercialización de seguros, los cuales han 
tenido mucho éxito en toda la región, además de estimular el desarrollo 
de los sistemas de salud locales donde operan sus empresas.

La DEG es una institución alemana que ofrece financiamiento para el 
desarrollo y otorga préstamos para proyectos de largo plazo en países 
de mercados emergentes y en desarrollo. Es propiedad de KfW (banco 
estatal de Alemania y uno de los bancos de desarrollo más grandes 
del mundo), el cual cuenta con calificación AAA por Moody’s, Standard 
& Poor’s y Fitch Ratings. Durante casi 50 años, la DEG se ha mantenido 
financiando y estructurando inversiones en empresas privadas en 
desarrollo y transición.

Para finales del 2024, KfW registró:
Activos de 560.7 millones de euros y un capital de 36.6  
mil millones de euros. Las utilidades consolidadas del año 
fueron 1.6 mil millones de euros.

Gobierno Corporativo: Estructura de propiedad

Estructura de propiedad
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Activos

8,225
Millones de Euros

Millones de Euros
2,579
Capital

2,470
Millones de Euros

Nuevos negocios

Millones de Euros
795
Nuevos negocios
Latam

KfW DEG

DEG en cifras

Gobierno Corporativo: KfW DEG

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

1,450

1,473

1,064

1,553

1,551

1,866

1,847

1,411

1,534

1,644

1,869

2,470
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Thomas Kessler Juan Enrique Alvarez

Junta Directiva WorldWide Group

Junta Directiva WorldWide Medical Assurance

Consejo de Administración WorldWide Seguros

WWG

WWM

WWS

Criselda Rojas Alan Watts

Fredy Schoepflin Salvador Morales Baca Elena Viyella de Paliza María Jimena Blanco

Esilda González de CamachoChristie AriasMiroslava Rosas Moises Zebede

Samir Rizek Juan Perdomo Ignacio Méndez Constantino Marranzini

WWM WWMWWS

Zanoni Selig | Chairman WWG y WWMA

Junta Directiva WWG y Subsidiarias
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Gobierno Corporativo: Junta Directiva WWG y Subsidiarias
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Nuestro Grupo Asegurador
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Nuestro Grupo Asegurador

3
WorldWideGroup continúa consolidándose como un referente en la transformación 
del sector asegurador en Latinoamérica. Su crecimiento sostenido se apoya en una 
gestión de riesgos robusta, un compromiso firme con la excelencia y la calidad, y el 
respaldo de un equipo altamente comprometido, junto a alianzas estratégicas.
 
Día a día, trabajamos para mantenernos a la vanguardia y seguir ofreciendo a 
nuestros asegurados una atención cercana, confiable y de la más alta calidad.
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Nuestro Grupo Asegurador



protegiendo
tu mayor
tesoro

Desde su fundación en 1999, WorldWide Group ha evolucionado de una idea visionaria a un referente sólido y exitoso en el 
sector asegurador. A lo largo de este cuarto de siglo, la empresa ha alcanzado importantes hitos y un crecimiento sostenido, 
sustentado en el compromiso y la confianza de sus socios, corredores y empresas aliadas de renombre.

 Zanoni Selig, Chairman y fundador, destacó: "Todo comienza como un sueño; lo esencial es convertirlo en realidad. Estos 
25 años representan una historia construida paso a paso junto a quienes nos han acompañado desde el inicio. He tenido 
el privilegio de contar con socios estratégicos como BHD y DEG, y agradezco profundamente a nuestros socios, consejo 
directivo, agentes e intermediarios, cuya lealtad y apoyo han sido fundamentales para que WorldWide sea hoy lo que es."

Nuestro Grupo Asegurador
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*

Suma asegurada más

$500,000

sin exámenes médicos

Hemos aumentado la suma asegurada para la suscripción 
de nuevos negocios de vida sin exámenes médicos a:

*Para personas de hasta 55 años de edad.

Nuestro Grupo Asegurador

Implementamos un aumento en la suma asegurada para nuevas emisiones en nuestros productos de vida a US$500,000 
sin necesidad de exámenes médicos, una medida alineada con las necesidades actuales del mercado y de nuestros 
asegurados. Esta mejora consolida nuestra propuesta como una alternativa más competitiva y sólida dentro del sector, 
enfocada en brindar soluciones de alto valor tanto para nuestros clientes como para nuestros aliados estratégicos.



Nuestro Grupo Asegurador

WorldWide Group | Memoria Anual 2024 | 17



En septiembre de 2024 celebramos en Madrid nuestro Academy, un encuentro donde compartimos las últimas tendencias del sector asegurador y 
los avances en servicios médicos. Contamos con la participación de corredores de Panamá, Guatemala, Bolivia y República Dominicana. Durante la 
actividad, visitamos las instalaciones de dos prestigiosos centros: MD Anderson Cancer Center y la Clínica Universidad de Navarra.
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Nuestro Grupo Asegurador

WorldWide Academy 2024



Durante el Academy 2024, llevamos a cabo nuestra premiación regional, donde reconocimos a nuestros principales productores a nivel global en el 
año 2023. En el ámbito de salud, el galardón fue otorgado a A Plus Consulting. Asi mismo, en el sector vida el premio fue entregado Proyecciones. 
Estos premios reflejan el compromiso y excelencia de nuestros socios comerciales. 

TOP 3 | Ramo Salud Internacional

TOP 3 | Ramo Vida

Premiación Regional
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Nuestro Grupo Asegurador

A Plus Consulting Peña Izquierdo Corredores de Seguros Seguros Triple A

Proyecciones Kam y Asociados, S.A. Ureña & Ureña
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Medical Assurance

WorldWide Medical Assurance



Betty de Cyjon
Gerente General
de WorldWide Medical

05

Informe de gestión: Palabras de la Gerencia
General de WorldWide Medical Assurance

El 2024 fue un año de grandes logros y avances estratégicos que han marcado la 
diferencia en el mercado asegurador. Hemos fortalecido nuestra presencia y liderazgo 
en el ramo de vida, destacándonos por ofrecer soluciones innovadoras y ajustadas 
a las necesidades de nuestros clientes, lo que nos ha permitido diferenciarnos 
significativamente en un entorno cada vez más competitivo.

Asimismo, impulsamos el reclutamiento y desarrollo de corredores, atrayendo nuevos 
talentos al negocio y reforzando la excelencia de nuestro equipo actual. Esto se ha 
traducido en el crecimiento y la consolidación de un top de corredores más fuerte 
y diversificado, que ha sido fundamental para alcanzar y superar nuestras metas 
comerciales. 

Además, la expansión y desarrollo de nuestra red de proveedores médicos en 
España, ha representado un paso clave en nuestra estrategia de internacionalización, 
permitiéndonos fortalecer aún más nuestra oferta global.

Todo esto ha sido posible gracias a una gestión enfocada en la innovación, la 
capacitación y el desarrollo de talento, que ha dejado huella en nuestro desempeño 
durante 2024.
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Informe de Gestión: Palabras de la Gerencia General de WWMA
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Informe de Gestión: Resultados financieros

Resultados financieros

En 2024, WorldWide consolidó su crecimiento y reafirmó su liderazgo en la región. Gracias a una visión estratégica, una sólida gestión 
financiera y una administración de riesgos eficiente, logramos fortalecer nuestra posición en el mercado con dinamismo e innovación. 
El desarrollo de nuevos productos, junto con nuestra capacidad de adaptación y mejora continua, ha sido clave para mantenernos a la 
vanguardia del sector.
 
Como resultado, alcanzamos un crecimiento en salud de un 19.2% y en vida un crecimiento de un 26.1%, reflejando una mayor confianza 
del mercado y un aumento en nuestra base de clientes. Además, la fidelidad de más del 95% de nuestra cartera, tanto en Salud como en 
Vida, demuestra la satisfacción de nuestros asegurados y el valor que encuentran en nuestras soluciones.

Primas suscritas

Millones de dólares
132

Permanencia de cartera
95%



Posicionamiento en el mercado
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Gestión eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Salud Internacional

Millones en primas suscritas
US$119.7

Crecimiento
19.2%
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Gestión eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Vida Individual

Millones en primas suscritas
US$13.2

Crecimiento
26.1%



WorldWide Medical Assurance a lo largo de su historia ha mantenido una generación de capital positiva, esta calificación refleja su solidez financiera, 
su administración de riesgos apropiada y un fuerte desempeño operativo destacado por su estrategia de suscripción eficiente y una política de 
inversiones conservadora.

Esta calificación ratifica nuestro compromiso con la excelencia y el esfuerzo continuo que nos posiciona como líderes en Seguros Internacionales 
y Seguros de Vida.

Excelente
Perspectiva Estable

Calificación de Fortaleza Financiera (FSR)

A-
Excelente
Perspectiva Estable

a-
Excelente
Perspectiva Estable

Calificación de Fortaleza
Financiera (FSR)

Calificación Crediticia de
Emisor de Largo Plazo (ICR)
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Gestión eficiente para resultados exitosos: Calificaciones de riesgo

Calificaciones de riesgo: AM Best ratifica nuestra calificación de A- 

Fortaleza de balance 
sostenida.

Estrategia de inversión 
conservadora.

Fuerte desempeño
operativo.

Sólidas prácticas de
suscripción.



Gestión eficiente para resultados exitosos: Calificaciones de riesgo

La mejora en la calificación de WorldWide Medical Assurance (WWMA) reafirma su experiencia y especialización en Seguros de Salud Internacional 
y de Vida Individual, así como su capacidad para sostener un crecimiento rentable y consistente.

Esta actualización refleja avances positivos en los principales indicadores financieros de la compañía, especialmente en la rentabilidad técnica y 
neta, impulsados por una gestión enfocada en la eficiencia y el control de riesgo. Este desempeño se apoya en una estrategia sólida y coherente 
de reaseguro y retención, que ha sido clave para fortalecer la posición de WWMA dentro del mercado asegurador regional.

Calificaciones de riesgo: Fitch Ratings aumenta la calificación a AA- (pan)

WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024 | 27

Amplia trayectoria en Salud Internacional.

Sólida posición financiera.

Apropiada estrategia de inversión.

Respaldo de reaseguradores confiables
Calificación de Fortaleza Financiera de Seguros (FFS)
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Innovación y capacitación continua

Nuestra Marca: Innovación y capacitación continua

En WorldWide Medical, la innovación y la capacitación continua son ejes estratégicos que impulsan nuestra evolución y nos permiten 
mantenernos a la vanguardia del sector asegurador. 

Arianne Núñez ganadora del primer
concurso nacional del seguro en Panamá

Fuimos orgullosamente representados por Arianne Núñez 
en el primer concurso nacional del seguro, organizado 
por la Asociación Panameña de Aseguradores, donde 
obtuvo el primer lugar con su propuesta para lograr el 
incremento del número de asegurados en Panamá. Este 
logro demuestra su compromiso, dedicación y excelencia, 
valores que nos inspiran a seguir promoviendo el talento 
en nuestra organización.



A lo largo del año, impulsamos nuestro programa de capacitaciones WorldWide Contigo con jornadas presenciales en Panamá, Chitré y Chiriquí, 
acercándonos a nuestros aliados para compartir actualizaciones, resolver inquietudes y fortalecer sus herramientas comerciales. Además, 
desarrollamos sesiones virtuales enfocadas en ventas, salud, innovación y novedades en nuestra red de proveedores, promoviendo un espacio 
constante de aprendizaje y evolución profesional que contribuye al crecimiento colectivo.
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Nuestra Marca: Innovación y capacitación continua

WorldWide Contigo

Innovación y capacitación continua
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Eventos

Nuestra Marca: Eventos

MDRT Day Panamá
El MDRT Day Panamá fue un espacio enriquecedor donde compartimos experiencias con 
destacados profesionales del sector asegurador. La jornada estuvo marcada por ponencias 
inspiradoras, contenidos de alto impacto y nuevas ideas que impulsan la excelencia en 
la industria. Participar en este evento nos permitió mantenernos a la vanguardia y seguir 
sumando valor a nuestro trabajo diario.

Carrera de Año Nuevo Chino
En 2024 nos unimos a la tradicional Carrera del Año Nuevo Chino, una celebración que 
promueve la actividad física y que reúne a la comunidad en un ambiente de celebración, 
cultura y bienestar. 

MDRT: Annual Meeting
Tuvimos el honor de estar representados por algunos de nuestros aliados estratégicos 
en el MDRT Annual Meeting 2024, un evento global que celebra la excelencia en el sector 
asegurador y fomenta el desarrollo integral de sus participantes. Su presencia en este 
escenario de alto nivel nos impulsa a seguir elevando nuestros estándares y brindar un 
servicio cada vez más excepcional.



Nuestra Marca: Eventos

WorldWide Awards

Reconocimos el esfuerzo, compromiso 
y desempeño sobresaliente de nuestros 
corredores en una nueva edición de los 
WorldWide Awards. Fue una noche especial 
que nos permitió celebrar a quienes, con 
pasión y constancia, contribuyen día a día 
al éxito de nuestra compañía.
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Nuestra Marca: Eventos
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Nuestra Marca: Eventos

TOP 3 Ramo Salud

TOP 3 Ramo Vida
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Seguros Triple A Uniseguros MMA Seguros

Kam y Asociados Ureña & Ureña Uniseguros



Nuestra Marca: Eventos
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Account Manager:
Ramo Salud

Productor Pionero Panamá:
Ramo Salud

Productor Pionero Panamá:
Ramo Vida Productor Revelación 2023

Account Manager:
Ramo Vida

Mayor Productor:
Mercados Internacionales

Productor Pionero:
Guatemala

Noris Díaz Yesica Villarreal

Priscila McLeod y Asociados Uniseguros Sinergia Asesores

Supra Brokers ADISSA
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Nuestra Marca: Eventos

Torneo de Golf Conalprose
Nos sumamos al Torneo de Golf de Conalprose, un evento que combina 
deporte, camaradería y networking en un ambiente relajado y estratégico. 
A través de este tipo de espacios, seguimos fortaleciendo nuestras alianzas 
y presencia en el sector.

Encuentro con la Clínica Universidad de Navarra
Tuvimos la oportunidad de asistir a un encuentro exclusivo con representantes 
de la Clínica Universidad de Navarra, donde se compartieron avances médicos, 
casos de éxito y nuevas opciones de tratamiento internacional. 

Eventos
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Nuestra Marca: Eventos

Feria de la Comunidad Hebrea
Formamos parte de la Feria de la Comunidad Hebrea, donde compartimos 
con nuestros clientes nuestras soluciones de salud y vida, fortaleciendo 
vínculos en un entorno cercano, cálido y lleno de oportunidades.

Seminario Aprosepa
Fuimos invitados al Seminario “El Corredor de Seguros en el siglo XXI” organizado 
por la Asociación de Productores de Seguros de Panamá (Aprosepa), en el 
marco del día del corredor de seguros, un importante espacio para el análisis de 
tendencias del mercado, desarrollo profesional y actualización técnica. 
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Nuestra Marca: Eventos

Excellence by Capecose
WorldWide Medical ha sido reconocida con dos menciones honoríficas en la premiación 
Excellence By Capecose por obtener altas calificaciones en las categorías de Ramo Vida 
Individual y Ramo Colectivo de Salud. 

Simposio Anual Vive la Experiencia Conalprose
Como cada año, nuestro equipo comercial participó del Simposio Anual Vive la Experiencia 
de Conalprose, un espacio ideal para crear valiosas conexiones con colegas de la industria 
aseguradora y ampliar conocimientos de la mano de destacados panelistas y expertos 
expositores. 

Celebración Día del Corredor de Seguros
Nos unimos a la conmemoración del Día del Corredor de Seguros en nuestra sede en Chiriquí, 
destacando la labor de quienes con profesionalismo, ética y dedicación protegen el bienestar 
de miles de personas.
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Nuestra Marca: Publicaciones en medios

Publicaciones en medios

En el marco de nuestro 25 aniversario, se resalta la historia de WorldWide 
Medical como ejemplo de perseverancia, adaptación y liderazgo en el sector 
asegurador. La nota destacó nuestro compromiso constante con la excelencia 
en el servicio, el fortalecimiento de alianzas estratégicas y el papel clave que 
jugamos en la transformación del mercado de seguros de salud internacional. 
Este reconocimiento nos llena de orgullo y nos impulsa a seguir construyendo 
el futuro con solidez.

25 años de liderazgo y resiliencia
en los seguros

WorldWide Medical (WWMA), 

con sede en Panamá, celebra 

este año su 25º aniversario, 

destacándose como un pilar en la in-

dustria de seguros para personas. Como 

parte deWorldWide Group, ha conso-

lidado su reputación gracias a su com-

promiso con la excelencia y la calidad.

Desde su fundación, WWMA ha en-

frentado numerosos desafíos, pero su 

resiliencia ha sido clave para adaptarse 

y prosperar en un mercado competitivo.

“Nuestro éxito se debe en gran medi-

da a las alianzas estratégicas que hemos 

forjado, así como a nuestro enfoque en 

un sólido gobierno corporativo y la ex-

periencia de nuestro capital humano”, 

expresan voceros de la empresa.

Durante la pandemia, WWMA mos-

tró su capacidad para enfrentar adver-

sidades, implementando rápidamente 

procesos digitales que facilitaron la 

atención a sus asegurados y reforzando 

lazos comerciales con proveedores para 

asegurar la continuidad y calidad del 

servicio. 

-

dor de WorldWide Group, ha sido cru-

cial para la visión y la estrategia a largo 

plazo de la compañía. Con más de 40 

años de experiencia en la industria ase-

guradora, ha guiado a la empresa hacia 

nuevas oportunidades, marcando un ca-

mino de crecimiento sostenido.

rol esencial en su éxito. La empresa ha 

implementado iniciativas que fomentan 

el desarrollo profesional y personal de 

sus colaboradores, creando un ambien-

te de trabajo positivo y productivo.

médicos internacionales, como la Clíni-

ca Universidad de Navarra y MD Ander-

son Cancer Center España, han permi-

sus asegurados, incluyendo la cobertura 

de pasajes aéreos y estadía en casos de 

hospitalización.

WORLDWIDE MEDICAL

El servicio WW Concierge brinda 
asistencia para coordinar trata-
mientos de salud en conjunto 
con las redes globales de pro-
veedores, ofreciendo rapidez, 
confianza y trato personalizado 
a sus asegurados.
Este servicio incluye: 
• Atención personalizada.
• Orientación y asesoramiento 
experto. 
• Tranquilidad y seguridad.
• Coordinación internacional.
• Monitoreo continuo y segui-
miento de casos. 
• Gestión de emergencia.

INNOVACIONES Y 
ESTRATEGIAS DE 

WWMA

25 Años de liderazgo y 
resiliencia en los seguros
Se destaca por su resiliencia, alianzas estratégicas y enfoque en la excelencia y el desarrollo de su 
equipo humano.

EDICIÓN 200

En  la trayectoria y visión de Zanoni Selig, Presidente del WorldWide Group. Su 
liderazgo estratégico, enfoque regional y compromiso con la innovación fueron 
reconocidos como pilares clave del crecimiento sostenido de la organización. 
Esta publicación subrayó cómo su visión ha permitido la expansión del grupo 
en América Latina y la consolidación de WorldWide Medical como referente en 
Panamá.

Zanoni Selig: Líder visionario
al frente de WWG



Entre sus grandes éxitos, tras más de 25 años de expe-
-

más alta calidad. Con estudios en psicología, mercadeo 
-

entre otras áreas.

liderazgo, destacando su desempeño durante 12 años 
como vicepresidenta comercial senior de WorldWide 

nuevos mercados.

-

-

CONTACTO:

BETTY DE CYJON

GERENTE GENERAL EN 
WORLDWIDE MEDICAL

UNA IMPULSORA 
DEL MERCADO 
ASEGURADOR

 Expansión internacional y desarrollo de estrategias innovadoras 
que contribuyan al crecimiento sostenido de la empresa.

 Fortalecimiento y sinergia del equipo humano de la organización. 

 Consolidar el liderazgo de la empresa en el mercado asegurador 
regional, priorizando la formación y capacitación tanto de su talento 
humano como la de sus aliados comerciales y el fortalecimiento de 
alianzas estratégicas, a fin de mejorar la calidad de los servicios y 
atención a los asegurados. 

  Fomento de una cultura centrada en el alto rendi-
miento y la colaboración: La misma incentiva al equipo 
de WorldWide Medical a alcanzar objetivos ambiciosos, a 
través de metas claras y alineadas con la estrategia global 
de la empresa. Esto da como resultado incrementos en la 
productividad y en el sentido de pertenencia de los colabo-
radores.

  Impulso de un liderazgo participativo: Involucra a 
todos los líderes en la toma de decisiones estratégicas, lo 
cual fomenta la innovación y el sentido de responsabilidad. 
Este enfoque ha permitido crear un ambiente de trabajo más 
dinámico y proactivo, logrando que el equipo esté compro-
metido con el éxito de la empresa.

  Coaching y retroalimentación continua: Se identifi-
can áreas de mejora y se brinda apoyo a cada miembro del 
equipo para el óptimo desarrollo de sus fortalezas, a fin de 
mejorar el rendimiento individual y colectivo y alcanzar y su-
perar los objetivos corporativos, al tiempo que se fortalece 
la sinergia entre departamentos. 

3 PROYECTOS QUE HAN CONTRIBUIDO A AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE 

LA EMPRESA Y LA SATISFACCIÓN DE SUS CLIENTES. 

MAYORES LOGROS DE SU GESTIÓN

12% de crecimiento al cierre de 2023
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E S P E C I A L - ¿ Q U I É N  E S  Q U I É N  E N  S E G U R O S ?
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WORLDWIDE MEDICAL

ÉXITO APALANCADO                                  

EN SU FUERZA LABORAL

3 INICIATIVAS MODELO 
 Promoción de una cultura de feedback y comunicación 

abierta:  Para ello, ha implementado herramientas y procesos que 
facilitan la retroalimentación regular, así como canales de comuni-
cación efectivos para garantizar que los mensajes clave se transmi-
tan de manera clara y transparente en toda la organización. 

Liderazgo de puertas abiertas
Betel Arosemena es la coordinadora de Gestión Humana 
de WorldWide Medical. Formada en psicología, con estu-
dios en las áreas de psicología industrial y organizacional, 

y brindar un ambiente de bienestar permite transformar 

Esta empresa aseguradora, impulsa con deter-
minación una cultura laboral saludable y po-

talento humano es prioridad. Brinda oportuni-

es fundamental para el éxito de los equipos y de 
la organización.

-
tro de expansión regional de WorldWide Group, 

-
ros de salud internacional y una referencia en el 

su misión, ha logrado crear ambientes de trabajo 
idóneos para el intercambio de ideas, la retroali-

cual fortalece la cohesión y el sentido de perte-
nencia en cada persona de la organización.
Dado su compromiso con la mejora continua 

también emplea encuestas de clima organiza-
retroalimen-

tación, cuyos resultados proporcionan informa-

-
-

nes desarrollan habilidades de comunicación, 

y a mantener la excelencia en el entorno laboral.

CONTACTO:

de satisfacción en la 
medición de Clima 

Organizacional, 
efectuada en 

diciembre de 2023

88,5%
de satisfacción en la 

medición anual de 
gerencia y liderazgo

89,8%

Los colaboradores de la compañía realizan múltiples 
actividades de integración, entre las que se incluyen iniciativas 
de Responsabilidad Social Empresarial, ligas deportivas, días 
temáticos, entre muchas otras.

 Creación de un progra-
ma de reconocimiento: 
Reconoce y celebra los logros 
y contribuciones de cada uno 
de los colaboradores, como 
espíritu de servicio, excelencia, 
trabajo en equipo e innovación. 
Así crea un ambiente de traba-
jo positivo y motivador, donde 
todos se sienten valorados por 
sus esfuerzos.

 Desarrollo de una inicia-
tiva de bienestar integral: 
Aborda los aspectos físicos, 
mentales y emocionales del 
bienestar para promover la 
salud; incluye actividades 
como sesiones de mindful-
ness y programas deportivos.  

Betel Arosemena, coordinadora 
de Gestión Humana 
de WorldWide Medical. 

Edición 35576

E S P E C I A L -  R A N K I N G  E M P R E S A S  L Í D E R E S

Edición 35576

Nuestra Gerente General, Betty de Cyjon, fue reconocida por su papel como 
una de las figuras más influyentes del sector asegurador en la región. En la 
publicación, se destacó su trayectoria, liderazgo transformador y su visión 
orientada al desarrollo de los corredores, la innovación comercial y la apertura 
de nuevos mercados. Su perfil refleja el talento y la dedicación con los que ha 
guiado a WorldWide Medical hacia nuevos horizontes.

Betty Cyjon: una impulsora del mercado
asegurador

El artículo resaltó el capital humano como uno de los principales factores del 
éxito de WorldWide Medical. Puso en valor el compromiso, la capacitación 
continua y el alto nivel profesional de nuestro equipo, elementos que han sido 
clave para alcanzar altos estándares de servicio y satisfacción. Nuestra gente 
es el corazón de la organización y la base sobre la cual hemos construido 25 
años de trayectoria.

WorldWide Medical: Éxito apalancado en
su fuerza laboral
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Nuestra Marca: Publicaciones en medios



WorldWide Medical (WWMA), 

con sede en Panamá, celebra 

este año su 25º aniversario, 

destacándose como un pilar en la in-

dustria de seguros para personas. Como 

parte deWorldWide Group, ha conso-

lidado su reputación gracias a su com-

promiso con la excelencia y la calidad.

Desde su fundación, WWMA ha en-

frentado numerosos desafíos, pero su 

resiliencia ha sido clave para adaptarse 

y prosperar en un mercado competitivo.

“Nuestro éxito se debe en gran medi-

da a las alianzas estratégicas que hemos 

forjado, así como a nuestro enfoque en 

un sólido gobierno corporativo y la ex-

periencia de nuestro capital humano”, 

expresan voceros de la empresa.

Durante la pandemia, WWMA mos-

tró su capacidad para enfrentar adver-

sidades, implementando rápidamente 

procesos digitales que facilitaron la 

atención a sus asegurados y reforzando 

lazos comerciales con proveedores para 

asegurar la continuidad y calidad del 

servicio. 

-

dor de WorldWide Group, ha sido cru-

cial para la visión y la estrategia a largo 

plazo de la compañía. Con más de 40 

años de experiencia en la industria ase-

guradora, ha guiado a la empresa hacia 

nuevas oportunidades, marcando un ca-

mino de crecimiento sostenido.

rol esencial en su éxito. La empresa ha 

implementado iniciativas que fomentan 

el desarrollo profesional y personal de 

sus colaboradores, creando un ambien-

te de trabajo positivo y productivo.

médicos internacionales, como la Clíni-

ca Universidad de Navarra y MD Ander-

son Cancer Center España, han permi-

sus asegurados, incluyendo la cobertura 

de pasajes aéreos y estadía en casos de 

hospitalización.

WORLDWIDE MEDICAL

El servicio WW Concierge brinda 
asistencia para coordinar trata-
mientos de salud en conjunto 
con las redes globales de pro-
veedores, ofreciendo rapidez, 
confianza y trato personalizado 
a sus asegurados.
Este servicio incluye: 
• Atención personalizada.
• Orientación y asesoramiento 
experto. 
• Tranquilidad y seguridad.
• Coordinación internacional.
• Monitoreo continuo y segui-
miento de casos. 
• Gestión de emergencia.

INNOVACIONES Y 
ESTRATEGIAS DE 

WWMA

25 Años de liderazgo y 
resiliencia en los seguros
Se destaca por su resiliencia, alianzas estratégicas y enfoque en la excelencia y el desarrollo de su 
equipo humano.

EDICIÓN 200

Digital

“Si uno no tiene un seguro de gastos mayores, puede afectar su 
patrimonio” fueron las palabras de Jaime, quien fue diagnosticado con 
una grave enfermedad y cuyo tratamiento fue realizado en España de 
la mano de un equipo médico excepcional.

Testimonio de asegurado:
Jaime Allen

Nuestra Gerente General, Betty de Cyjon, fue invitada al espacio de 
entrevistas de Chung Sir Digital, un canal de alto alcance en plataformas 
digitales de la comunidad china en Panamá. En el mismo, compartió su 
visión sobre la evolución del mercado asegurador, los retos de liderar 
en un entorno cambiante y la importancia del talento humano en la 
estrategia de crecimiento. La entrevista posicionó a WorldWide Medical 
como una compañía moderna, cercana y guiada por líderes con visión y 
trayectoria.

Entrevista a Betty de Cyjon en
Chung Sir Digital
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Nuestra Marca: Digital



Construyendo valor
con propósito 3

WORLDWIDE MEDICAL

ÉXITO APALANCADO                                  

EN SU FUERZA LABORAL

3 INICIATIVAS MODELO 
 Promoción de una cultura de feedback y comunicación 

abierta:  Para ello, ha implementado herramientas y procesos que 
facilitan la retroalimentación regular, así como canales de comuni-
cación efectivos para garantizar que los mensajes clave se transmi-
tan de manera clara y transparente en toda la organización. 

Liderazgo de puertas abiertas
Betel Arosemena es la coordinadora de Gestión Humana 
de WorldWide Medical. Formada en psicología, con estu-
dios en las áreas de psicología industrial y organizacional, 

y brindar un ambiente de bienestar permite transformar 

Esta empresa aseguradora, impulsa con deter-
minación una cultura laboral saludable y po-

talento humano es prioridad. Brinda oportuni-

es fundamental para el éxito de los equipos y de 
la organización.

-
tro de expansión regional de WorldWide Group, 

-
ros de salud internacional y una referencia en el 

su misión, ha logrado crear ambientes de trabajo 
idóneos para el intercambio de ideas, la retroali-

cual fortalece la cohesión y el sentido de perte-
nencia en cada persona de la organización.
Dado su compromiso con la mejora continua 

también emplea encuestas de clima organiza-
retroalimen-

tación, cuyos resultados proporcionan informa-

-
-

nes desarrollan habilidades de comunicación, 

y a mantener la excelencia en el entorno laboral.

CONTACTO:

de satisfacción en la 
medición de Clima 

Organizacional, 
efectuada en 

diciembre de 2023

88,5%
de satisfacción en la 

medición anual de 
gerencia y liderazgo

89,8%

Los colaboradores de la compañía realizan múltiples 
actividades de integración, entre las que se incluyen iniciativas 
de Responsabilidad Social Empresarial, ligas deportivas, días 
temáticos, entre muchas otras.

 Creación de un progra-
ma de reconocimiento: 
Reconoce y celebra los logros 
y contribuciones de cada uno 
de los colaboradores, como 
espíritu de servicio, excelencia, 
trabajo en equipo e innovación. 
Así crea un ambiente de traba-
jo positivo y motivador, donde 
todos se sienten valorados por 
sus esfuerzos.

 Desarrollo de una inicia-
tiva de bienestar integral: 
Aborda los aspectos físicos, 
mentales y emocionales del 
bienestar para promover la 
salud; incluye actividades 
como sesiones de mindful-
ness y programas deportivos.  

Betel Arosemena, coordinadora 
de Gestión Humana 
de WorldWide Medical. 

Edición 35576
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Construyendo valor con propósito
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Construyendo valor con propósito: Concurso de reciclaje

Concurso de reciclaje

Con el objetivo de fomentar la conciencia ambiental dentro de la organización, impulsamos un concurso interno de reciclaje que promovió la 
separación adecuada de residuos y el trabajo en equipo. Esta iniciativa demostró que pequeñas acciones colectivas pueden generar un gran 
impacto.



Relevo por la vida: FANLYC
Un año más, dijimos presente en el Relevo por la Vida de FANLYC, una caminata 
solidaria que honra la lucha de niños que padecen leucemia y cáncer y sus 
familias. A través de esta participación, nuestro equipo demostró una vez más 
su compromiso con las causas sociales que marcan la diferencia en la vida de 
muchos panameños.
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Construyendo valor con propósito

Integración con nuestro ahijado de FANLYC: Isaac Iglesias
Compartimos una actividad especial con nuestro ahijado de Fanlyc, Isaac Iglesias, 
en la que participaron nuestros colaboradores y sus hijos. Juntos, pintaron 
capas de superhéroes, una actividad que no solo permitió fortalecer los lazos 
familiares, sino también disfrutar de una experiencia creativa y divertida. Fue 
una oportunidad para conectar, fomentar la imaginación y conocer más de 
cerca el impacto de las iniciativas de Fanlyc, mientras contribuimos de manera 
significativa a esta noble causa.
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Instituto Oncológico Nacional (ION)
Junto al famoso artista panameño, Arian Abadi, acudimos a realizar un valioso 
aporte al Instituto Oncológico Nacional con el objetivo de apoyar a pacientes en 
tratamiento y contribuir al fortalecimiento de los recursos con los que cuenta 
esta institución. 

Voces Vitales: Proyecto Las Claras

Nuestro equipo se movilizó con entusiasmo para recolectar 
materiales escolares, alimentos y artículos de primera 
necesidad, los cuales fueron entregados al programa Las 
Claras. Esta iniciativa busca brindar nuevas oportunidades a 
jóvenes madres en situación de vulnerabilidad, apoyándolas 
en su formación, desarrollo personal y el bienestar de sus 
hijos. Gracias al compromiso de nuestros colaboradores, 
pudimos aportar insumos esenciales que contribuirán a 
mejorar sus condiciones de vida y fortalecer su camino hacia 
un futuro con más oportunidades.

Construyendo valor con propósito
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Una vez más, apoyamos la incansable labor de Casa Esperanza, beneficiando 
a más de 5,000 niños y sus familias en situación de vulnerabilidad. Nuestra 
contribución fue destinada a respaldar sus diversos programas, que incluyen 
subsidios educativos, iniciativas de nutrición, talleres formativos y orientaciones 
médicas. Estas acciones permiten a los niños contar con mejores oportunidades 
para su desarrollo integral y a sus familias acceder a recursos fundamentales 
para mejorar su calidad de vida. Nos llena de orgullo ser parte de una causa que 
impacta de manera tan significativa en el presente y futuro de nuestra niñez.

Diabetes Latam

Casa Esperanza

Nuestra contribución junto a la del resto de patrocinadores, logró la 
implementación de programas de educación virtual y presencial para más de 
700 familias, insulinas e insumos valorados en 2.5MM.

Construyendo valor con propósito



Fiesta de Navidad para niños de la Fundación
Pequeños Luchadores 

Una vez más, apoyamos la incansable labor de Casa Esperanza, 
beneficiando a más de 5,000 niños y sus familias en situación de 
vulnerabilidad. Nuestra contribución fue destinada a respaldar 
sus diversos programas, que incluyen subsidios educativos, 
iniciativas de nutrición, talleres formativos y orientaciones 
médicas. Estas acciones permiten a los niños contar con mejores 
oportunidades para su desarrollo integral y a sus familias acceder 
a recursos fundamentales para mejorar su calidad de vida. Nos 
llena de orgullo ser parte de una causa que impacta de manera 
tan significativa en el presente y futuro de nuestra niñez.

WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024 | 47

Campaña de la cinta rosada
Nos sumamos activamente a la campaña de la Cinta Rosada, 
promoviendo la prevención y detección temprana del cáncer de 
mama en nuestra sociedad. 

Construyendo valor con propósito
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Alianza con la Asociación Panameña de Aseguradores

Con el objetivo de fomentar la conciencia ambiental dentro de la organización, impulsamos un concurso interno de reciclaje que promovió la 
separación adecuada de residuos y el trabajo en equipo. Esta iniciativa demostró que pequeñas acciones colectivas pueden generar un gran 
impacto.

Jornada Estudiantil

Construyendo valor con propósito
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Participamos de una exitosa jornada de donación de sangre, 
donde nuestros colaboradores se unieron para apoyar a quienes 
más lo necesitan, demostrando su solidaridad con la salud y el 
bienestar de la comunidad.

Donación de sangre

Con esta acción pudimos aportar recursos esenciales que 
ayudarán a quienes más lo necesitan, ofreciendo un apoyo 
directo en momentos de dificultad.

Entrega de artículos de primera necesidad al
despacho de la primera dama

Construyendo valor con propósito



Presencia
Regional 4

Presencia Regional



19 años de operación
Centro de Expansión

WorlWide Medical Assurance
Líder en Seguros de Salud Internacional

Panamá

11 años de operación
Alianza Comercial con Seguros Universales
Top Ofertas de Seguro Médico Internacional

Guatemala

8 años de operación
Alianza Comercial con
Seguros El Sol, parte del  grupo
Trans Re Seguros San Cristóbal

Paraguay4
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Presencia Regional: Expansión Regional

Expansión Regional

Desde WorldWide Medical mantenemos alianzas 
estratégicas con Seguros Universales en Guatemala 
y con El Sol Seguros en Paraguay, con el objetivo de 
continuar creando valor y consolidando nuestra 
presencia regional.
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Presencia Regional: Guatemala

En alianza con Seguros Universales, alcanzamos un destacado 
crecimiento del 25.17% durante 2024, con primas totales 
por US$7,370,531. Este logro ha sido posible gracias a una 
estrategia conjunta basada en una presencia constante y 
un acompañamiento cercano, que incluyó capacitaciones 
personalizadas y espacios de formación clave. Destacamos 
especialmente la participación de Seguros Universales y 
agentes de Guatemala en nuestro WW Academy Madrid 2024, 
así como su visita a la Ciudad de Panamá, fortaleciendo así la 
relación y la colaboración entre todos. 

Guatemala



Paraguay
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Incrementamos nuestras visitas presenciales, lo que nos permitió 
fortalecer la relación directa y la capacitación de nuestros corredores 
en Paraguay. Como resultado de este esfuerzo y del trabajo 
conjunto con nuestra red comercial, logramos un crecimiento del 
9.24%, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo local y la 
expansión sostenible. 

Presencia Regional: Paraguay



Cultura y bienestar
organizacional 5

Cultura y bienestar organizacional



5

Cultura y bienestar organizacional

En WorldWide Medical estamos comprometidos con el desarrollo de una cultura organizacional sólida que prioriza el bienestar, la integración 
y el crecimiento de nuestros colaboradores, donde la comunicación abierta y la retroalimentación constante son fundamentales en la misma, 
impulsando tanto la innovación como la mejora continua. 

A lo largo del año, implementamos iniciativas claves, entre ellas el reto de nutrición y la semana de la salud, que no solo promueven el bienestar 
físico y mental, sino que también fomentan la cohesión y el trabajo en equipo, factores esenciales para un ambiente laboral estable y productivo. 
Buscamos fortalecer el desarrollo integral de nuestra fuerza de trabajo, asegurando la mejora continua de nuestros procesos internos y brindando 
espacios de formación para optimizar la sinergia como equipo, entendiendo que cada miembro es un canal clave en el servicio que brindamos como 
empresa, resultando en un servicio excepcional. Este compromiso con la eficiencia y la calidad no solo favorece el bienestar de nuestro equipo, sino 
que también refuerza nuestra posición en el mercado, impulsando el crecimiento sostenible de WorldWide Medical.

WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024 | 55

Cultura y bienestar organizacional

+4.99
Innovación Tratamiento de errores

como oportunidad de 
mejora

Comunicación
Institucional

+2.11 +1.03



Actividades internas
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

Fomentamos la unidad y el compañerismo entre nuestros 
colaboradores, destacando la importancia de las relaciones laborales 
saludables. Fue un día para celebrar el apoyo mutuo, compartir 
mensajes de gratitud y fortalecer el sentido de comunidad dentro de 
la organización.

Día de San Valentín
Celebramos a nuestras colaboradoras con un evento especial en el que 
les ofrecimos rosas y agendas, como un símbolo de reconocimiento 
por su valiosa contribución. Este gesto reafirmó nuestro compromiso 
de continuar promoviendo el desarrollo profesional y el bienestar de 
nuestras mujeres.

Día de la Mujer
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas

25 Aniversario de WorldWide

Conmemoramos con orgullo nuestros 25 años de historia, marcando un hito de crecimiento y solidez. La celebración fue una ocasión para agradecer 
a nuestro equipo, cuyos esfuerzos han sido fundamentales para alcanzar este logro tan significativo.

Día de San Valentín Día de la Mujer
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Brindamos una capacitación práctica en primeros auxilios, ofreciendo 
a nuestros colaboradores herramientas esenciales para manejar 
situaciones de emergencia. El taller también fortaleció el trabajo en 
equipo y la responsabilidad compartida para mantener un ambiente 
laboral seguro.

Taller de primeros auxilios
Organizamos una jornada de vacunación para nuestros colaboradores y 
sus familias, promoviendo la salud preventiva y el cuidado integral. Esta 
actividad refuerza nuestro compromiso con el bienestar de nuestros 
equipos y sus seres queridos.

Jornada de vacunación

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas



Conmemoramos el Día de la Felicidad con actividades de mindfulness, 
diseñadas para reducir el estrés y mejorar el bienestar emocional. La 
jornada fue una oportunidad para fortalecer el vínculo entre colegas y 
reflexionar sobre la importancia de cultivar la felicidad en el trabajo y 
la vida diaria.

Día de la Felicidad
Ofrecimos una charla educativa sobre la prevención y el cuidado 
relacionado con el cáncer de próstata, destacando la importancia de 
los chequeos regulares y el autocuidado. Esta iniciativa promovió una 
cultura de salud y prevención en nuestra organización.

Día Mundial del Cáncer de Próstata

WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024 | 59

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas
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Celebramos a los padres de nuestra empresa, reconociendo su 
dedicación tanto en su vida personal como profesional. Este día fue un 
recordatorio de su valiosa contribución al éxito del equipo, equilibrando 
con esfuerzo las responsabilidades laborales y familiares.

Día del Padre
Realizamos una capacitación dirigida a mejorar la calidad del servicio 
al cliente, proporcionando a nuestros colaboradores herramientas 
prácticas para ofrecer una atención excepcional. La formación también 
promovió el intercambio de buenas prácticas y el aprendizaje mutuo 
dentro del equipo.

Capacitación: Servicio al cliente extraordinario

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas



Participamos en la Liga de Voleibol organizada por APADEA, destacando 
no solo nuestro desempeño deportivo, sino también el espíritu de 
equipo y la importancia de la actividad física para el bienestar integral. 
Fue una jornada que reforzó la disciplina y la camaradería entre 
compañeros.

Liga de voleibol APADEA
Ofrecimos una charla educativa sobre la prevención y el cuidado 
relacionado con el cáncer de próstata, destacando la importancia de 
los chequeos regulares y el autocuidado. Esta iniciativa promovió una 
cultura de salud y prevención en nuestra organización.

Día típico
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas
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Semana de la Salud

Dedicamos una semana completa a la salud integral, con talleres sobre bienestar mental, nutrición y prevención de enfermedades. A través de la 
participación de expertos, nuestros colaboradores adquirieron conocimientos prácticos para cuidar su salud física y emocional.

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas



Celebramos a los padres de nuestra empresa, reconociendo su 
dedicación tanto en su vida personal como profesional. Este día fue un 
recordatorio de su valiosa contribución al éxito del equipo, equilibrando 
con esfuerzo las responsabilidades laborales y familiares.

Día Internacional del Hombre
Realizamos una capacitación dirigida a mejorar la calidad del servicio 
al cliente, proporcionando a nuestros colaboradores herramientas 
prácticas para ofrecer una atención excepcional. La formación también 
promovió el intercambio de buenas prácticas y el aprendizaje mutuo 
dentro del equipo.

Bienvenida a la Navidad
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Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas



Cerramos el año con una ceremonia de reconocimiento a los colaboradores que han demostrado un compromiso excepcional con la organización. 
Destacamos a aquellos con mayor antigüedad y a los que han personificado nuestros valores a lo largo del año, celebrando su lealtad y dedicación.

Fin de año WorldWide 2024
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Reconocimientos por antigüedad para colaboradores con 5, 10 y 15 años en WorldWide

Verónica Rodríguez | 5 años Victoria Batista | 5 años Katherine Calvo | 5 años Joseph Jiménez | 5 años Steffany Girón | 10 años

Stephanie Gómez| 10 años Ana Castañedas | 10 años Yesica Villarreal  | 15 años Ilka Jimenez | 15 años Digna Villarreal | 15 años

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas



HELE Awards

Joseph Jiménez | Honestidad Alejandro Castillo | Empatía Celestina Rivera | Lealtad Digna Villarreal | Excelencia

Recognition Program

Edwin Villarreal | Espíritu de Servicio Ángel Flórez | Jugador de Equipo Yuliana Batista | Milla Extra Eduardo Gómez | Nuevas Ideas

Gerencia & Liderazgo Reto de Nutrición

Lilian Batista Omar Navarro WorldWide Medical Assurance | Memoria Anual 2024 | 65

Cultura y bienestar organizacional: Actividades internas



WorldWide Seguros



Yamel Atieh
Country Manager
de WorldWide Seguros
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Informe de gestión: Palabras del Country Manager
de WorldWide Seguros
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Informe de Gestión: Palabras del Country Manager de WWS

El 2024 fue un año de grandes oportunidades, en el 
que WorldWide Seguros reafirmó su liderazgo en el 
mercado dominicano en los ramos de Salud 
Internacional y Vida Individual.
 
Con el compromiso de mantenernos a la vanguardia 
del sector, impulsamos la innovación en nuestra 
oferta corporativa mediante el lanzamiento de 
Loyalty Care, un programa integral de salud 
diseñado para garantizar a los colaboradores de 
todo tipo de empresas el acceso a una cobertura 
amplia y a centros médicos de primer nivel en 
España, República Dominicana y Latinoamérica. 
Asimismo, presentamos Tuition Care, un seguro de 
vida colectivo con un propósito claro: asegurar la 
continuidad educativa de niños y jóvenes ante la 
pérdida de uno de sus padres, brindando a las 
familias tranquilidad en los momentos más 
delicados.
 
Fortalecimos además alianzas estratégicas con 
instituciones médicas de prestigio internacional, 
garantizando a nuestros asegurados acceso a 
servicios de salud de primer nivel, como los ofrecidos 
por reconocidas clínicas europeas. En este marco, 
celebramos en Madrid la edición 2024 del WorldWide 
Academy, que incluyó visitas y formación académica 
en la Clínica Universidad de Navarra y en el MD 
Anderson Cancer Center.

Otro hito relevante fue la apertura de nuestra oficina 
en Punta Cana, una de las zonas de mayor 
crecimiento en la región latinoamericana.

Esta expansión no solo refuerza nuestra presencia 
nacional, sino que ya muestra resultados positivos en 
el desempeño comercial de la zona. Con ello, 
consolidamos nuestra red de oficinas en las 
principales ciudades del país, incluyendo Santo 
Domingo y Santiago.
 
Estos logros han sido posibles gracias al compromiso, 
la capacidad y la visión del equipo que conforma 
WorldWide Seguros. El 2024 también fue un año de 
crecimiento interno, en el que muchos colaboradores 
asumieron nuevos retos y fueron promovidos a 
posiciones claves, apostando por el futuro de nuestra 
organización. Estos cambios fueron presentados 
formalmente durante el evento “Conoce WorldWide”, 
realizado en Santo Domingo y Santiago para nuestros 
Corredores de seguros, y también compartidos de 
manera interna con todo el equipo, reafirmando 
nuestro compromiso con una cultura de 
comunicación abierta y evolución constante.
 
Miramos hacia adelante con determinación, 
enfocados en seguir ofreciendo soluciones 
innovadoras, consolidando nuestras alianzas y 
promoviendo el desarrollo de nuestro talento 
humano. Agradezco profundamente la confianza de 
nuestros asegurados y aliados estratégicos, así como 
el esfuerzo diario de cada miembro del equipo, que 
hace posible nuestro crecimiento sostenido.



Gestión eficiente para
resultados exitosos 1
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Gestión eficiente para resultados exitosos: Resultados financieros

Resultados financieros

En 2024, WorldWide Seguros ha sostenido un crecimiento constante gracias a su capacidad para adaptarse con agilidad a un entorno dinámico y 
en constante evolución, afrontando con éxito los desafíos del sector. Esto nos ha permitido consolidar nuestro liderazgo en Salud Internacional y 
Vida Individual. Seguimos perfeccionando nuestros procesos para mantenernos a la vanguardia y brindar una experiencia excepcional a nuestros 
asegurados.

71.2 +280 4.9
Millones de dólares

Portafolio de
Salud Internacional y Vida

Portafolio general de 
Brokers activos

Nuevos negocios 

+130 Brokers +140 Brokers
en Salud Internacional en Vida

Millones de dólares

Con el apoyo de:



Posicionamiento en el mercado
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Gestión eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Salud Internacional

Millones en primas suscritas
US$60.37

Participación en el mercado
35%
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Gestión eficiente para resultados exitosos: Posicionamiento en el mercado

Vida Individual

Millones en primas suscritas
US$3.34

Participación en el mercado
33%



Nuestra
Marca 2
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Nuestra Marca: Eventos

Eventos

WorldWide Seguros lanza “Loyalty Care”: un innovador
plan corporativo de Salud Internacional para la protección
de los colaboradores
WorldWide Seguros, líder en seguros de Salud Internacional y Vida Individual, 
expande su portafolio con el lanzamiento de “Loyalty Care”, un innovador plan 
corporativo que complementa el seguro médico local. Este ofrece acceso a una 
amplia red de centros especializados de alta calidad y tecnología avanzada tanto 
en la República Dominicana, como en España, Colombia, Puerto Rico y Panamá.

El grupo asegurador WorldWide realizó por primera vez su Asamblea Anual de 
Accionistas en la República Dominicana, habiéndose celebrado previamente 
desde el año 2011 en Colonia, Alemania. En este encuentro fueron partícipes 
los representantes de los accionistas principales, Landeshut Holdings, 
propiedad de Selig Ripley Management, empresa norteamericana con sede 
principal en Connecticut, Estados Unidos, y la DEG, entidad propiedad de KfW, 
considerado unos de los bancos más seguros del mundo, cuyo propietario 
final es el gobierno alemán.

El grupo WorldWide celebra su asamblea anual en la
República Dominicana



Cámara Dominicana de Aseguradores y
Reaseguradores (CADOAR)

Estuvimos participando en el congreso de la Cámara Dominicana De 
Aseguradores y Reaseguradores (CADOAR) “Desafíos y transformación 
del seguro para el 2034: Perspectiva global y Estrategias para la República 
Dominicana”, en el cual tuvimos la oportunidad de escuchar a diversos 
expertos sobre la importancia del sector asegurador en la economía del país y 
los desafíos que debe afrontar en los próximos diez años.

WorldWide Seguros participó en la Gran Copa de Golf Seguros de ADOCOSE, 
un evento exclusivo del sector que se celebra cada año. Nos enorgullece 
respaldar iniciativas deportivas que promueven el compañerismo, la 
excelencia y la sana competencia, compartiendo momentos de cercanía en 
un entorno inigualable.

Torneo de Golf ADOCOSE
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Nuestra Marca: Eventos
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Nuestra Marca: Eventos

WorldWide Seguros abre sus puertas en Punta Cana

WorldWide Seguros anuncia la apertura de su oficina en Punta Cana. Esta nueva sede no es solo un paso importante para su continua expansión 
en la región, sino que también reafirma su compromiso con la excelencia, la innovación y la cercanía con sus asegurados.

La apertura en Punta Cana fortalece la presencia de WorldWide Seguros en la República Dominicana, donde ya cuenta con oficinas en Santo Domingo 
y Santiago, consolidándose en los principales puntos del país. Esta nueva oficina está diseñada para ofrecer atención personalizada y soluciones a 
medida para los clientes de la región este.



Nuestra Marca: Eventos

WorldWide Awards

Durante los WorldWide Awards 2024 
conmemoramos el 25 aniversario de nuestro 
grupo asegurador.

El evento reunió a los principales ejecutivos del 
sector y a reconocidas figuras de la industria, en 
una noche que reflejó el crecimiento sostenido 
de WorldWide, impulsado por la excelencia, altos 
estándares de calidad, un equipo comprometido 
y sólidas alianzas con profesionales de prestigio 
internacional.

En el marco de la ceremonia, se reconoció la 
dedicación, el esfuerzo y los logros de nuestros 
corredores durante el 2023, con premiaciones en 
las categorías de Salud Internacional y Vida, 
además de un homenaje especial por los 25 años 
de trayectoria de la empresa.
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Nuestra Marca: Eventos
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Nuestra Marca: Eventos

TOP 3 Ramo Salud

TOP 3 Ramo Vida
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Marsh Franco Acra A Plus Consulting Group Peña-Izquierdo

Proyecciones S.R.L. Scotia Corredores de Seguros Everlast Services E.I.R.L.



Rosa Hernández Curiel Macroseguros Juan Carlos Polanco

Ingrid Rodríguez Andrea Pérez Codese Corredor de Seguros

Nuestra Marca: Eventos
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Account Manager
Ramo Salud

Account Manager
Ramo Vida Productor Revelación 2023

TOP 3 Zona Norte



Nuestra Marca: Premiaciones y distinciones
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Premiaciones y distinciones

Con entusiasmo anunciamos que WorldWide Seguros ha sido 
reconocida en la 9na edición de los premios a la Excelencia 2024 
de la Asociación Dominicana de Corredores de Seguros (ADOCOSE), 
recibiendo el galardón como Aseguradora del Año en la categoría 
de Seguros de Vida. Este logro refleja el esfuerzo y la dedicación de 
nuestro equipo, cuyo compromiso con la excelencia nos posiciona 
como líderes en seguros de persona.

En WorldWide nos enorgullece anunciar que nuestra Gerente Comercial 
de Zona Norte, Barbara Pereyra ha sido distinguida por la Asociación 
Dominicana de Corredores de Seguro ADOCOSE Norte como Mejor 
Gerente de Salud Internacional y Vida 2024.

Aseguradora del Año - Categoría Vida

Premios a Excelencia ADOCOSE 2024 Premios ADOCOSE Zona Norte



Nuestra Marca: Publicaciones en medios
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Publicaciones en medios
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Artículo publicado en el Listín Diario y en Ritmo Social, destacando los beneficios y la calidad de nuestra red 
médica en España. La publicación también resaltó el desarrollo del Academy realizado en Madrid, como 
parte de nuestro compromiso con la formación y el fortalecimiento de relaciones con aliados estratégicos.

WorldWide Seguros ofrece acceso a la red de salud de mayor
prestigio en España

Artículo publicado en Revista Mercado, Listín Diario y el Periódico Hoy, donde se presenta el plan Loyalty 
y se destacan sus principales beneficios.

WorldWide Seguros: Liderazgo e innovación en Seguros
de Personas

Se anunció la apertura de la nueva oficina de WorldWide Seguros en Punta Cana, a través de publicaciones 
en medios digitales y físicos, incluyendo Listín Diario, Diario Libre, Ritmo Social y El Día.

WorldWide Seguros refuerza su presencia en la Rep. Dom. con
nueva oficina en Punta Cana



Nuestra Marca: Campañas digitales
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Campañas Digitales
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Realizamos una campaña para dar a conocer todos los 
beneficios que ofrece el Plan Corporativo Loyalty Care.

Loyalty Care

Servicios Concierge
Campaña digital para dar a conocer los diversos beneficios y el 
apoyo personalizado que ofrece nuestro servicio de concierge, 
diseñado para facilitar la experiencia y bienestar de nuestros 
asegurados.



Nuestra Marca: Campañas Digitales
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Campañas Digitales

Realizamos una serie de publicaciones donde compartimos los beneficios y la calidad de los servicios médicos que ofrecen las clínicas 
en España.

Conoce nuestra red en España
Con tu plan de Salud Internacional tienes acceso a 
la mejor atención médica a través de nuestra nueva 
red de centros en España.

Descubre nuestra red
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Responsabilidad
Social Empresarial 3



Voluntariado: Fundación FACCI

Responsabilidad Social Empresarial
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El 2 y 4 de diciembre de 2024, realizamos un voluntariado con colaboradores de WorldWide Seguros, donde donamos juguetes, kits de comida y 
provisiones para la despensa de los niños con cáncer, además de llevar a cabo una actividad de entretenimiento durante la visita.



Participación en campaña para niños con cáncer: Fundación FACCI

En el Día Mundial del Cáncer Infantil, apoyamos a la fundación FACCI dando visibilidad a su causa, sumándonos a su campaña en redes sociales 
y adquiriendo pañuelos para contribuir al tratamiento de los niños. Esta acción fue realizada el 12 de febrero. 

Responsabilidad Social Empresarial
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#PañueloChallenge



Donación de útiles escolares
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Nuestro equipo de WorldWide Seguros realizó una donación de útiles escolares al Grupo Meliá, una de las cadenas más importantes de la zona 
Este de la República Dominicana, que cada año organiza la entrega de estos útiles a niños de escasos recursos.

Esta iniciativa no solo proporciona materiales, sino que también ofrece esperanza y apoyo a quienes más lo necesitan. Miembros del comité de 
RSE de WWS entregaron la donación a Jack Maico Beras Santana, en representación de Grupo Meliá.

Responsabilidad Social Empresarial
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

Actividades internas

Afterwork WorldWide
Como parte de las iniciativas de bienestar e integración, se realizaron durante el 2024, tres encuentros de after work de WorldWide Seguros, espacios 
destinados a fortalecer los lazos entre colaboradores en un ambiente relajado y fuera del entorno laboral.
 
Durante el mes de febrero, se organizó una cata de cervezas con dos opciones para degustar, en un encuentro al aire libre que propició la 
conversación y el compañerismo.
 
En el mes previo a Semana Santa, se compartieron habichuelas con dulce, celebrando nuestras tradiciones, y se realizó una rifa de piscinas, de la 
cual resultaron ganadores dos colaboradores.
 
En la edición más reciente, el equipo disfrutó de frío fríos de diversos sabores, una actividad pensada para brindar un momento refrescante y 
ameno frente a las altas temperaturas. Estas actividades refuerzan nuestro compromiso con el bienestar integral del equipo, promoviendo un 
entorno laboral más cercano, colaborativo y humano.
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas

En conmemoración del Día de San Valentín, los colaboradores de 
WorldWide Seguros vistieron de rojo o rosado como símbolo de la 
amistad y el espíritu de celebración. Como parte de la jornada, se llevó 
a cabo el concurso Miss Valentín y Miss Valentina, donde el equipo 
tuvo la oportunidad de votar por los colaboradores más amistosos.

Día de San Valentín
Se llevaron a cabo encuentros grupales con colaboradores de diferentes 
departamentos, con el objetivo de fomentar la integración y fortalecer 
los lazos entre equipos. Estos espacios promovieron conversaciones de 
interés general en un ambiente cordial y ameno, acompañados de café 
y postres, contribuyendo a la cercanía entre compañeros.

Tardes de Postres y Café
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En el marco del 180 aniversario de la independencia de la República 
Dominicana, los colaboradores de WorldWide Seguros vistieron 
los colores de la bandera nacional como muestra de orgullo patrio. 
Durante la jornada se entregaron dulces típicos dominicanos, en 
reconocimiento y celebración de las tradiciones dominicanas.

Independencia Nacional
Con motivo del Día de la Mujer, se entregaron flores como muestra de 
reconocimiento y aprecio.

Día de la Mujer

Cultura y bienestar institucional: Actividades internas



25 Aniversario de WorldWide

Conmemoramos con orgullo nuestros 25 años de historia, marcando un hito de crecimiento y solidez. La celebración fue una ocasión para agradecer 
a nuestro equipo, cuyos esfuerzos han sido fundamentales para alcanzar este logro tan significativo.

Día de San Valentín Día de la Mujer
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Cultura y bienestar institucional: Actividades internas
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Durante un trimestre los colaboradores pudieron disfrutar de un 
programa de ejercicios personalizado por parte del suplidor Fit con 
Miguel, el cual consistía en entrenamientos semanales de una hora, 
evaluaciones físicas periódicas y planes de alimentación mensuales 
para fomentar el bienestar físico de todos. 

Afterwork Fit
Los colaboradores usaron colores y gorras alegóricas a sus equipos de 
béisbol favoritos. 

Viernes de Béisbol

Cultura y bienestar institucional: Actividades internas



Jornada de la Salud

Durante 2 días los colaboradores tuvieron la oportunidad de participar en las siguientes actividades:

Medición de presión arterial, identificación de factores de riesgo, 
examen físico y recomendaciones nutricionales.

Jornada Latidos Examen de la vista y asesoría personalizada con optómetras.

Jornada Oftalmológica
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Durante la jornada, un especialista compartió estrategias prácticas para el manejo del estrés y el fortalecimiento del bienestar emocional. Se 
abordaron recomendaciones para mantener la calma en la rutina diaria y adoptar hábitos que favorezcan una vida más saludable y balanceada.

Charla: Cuerpo y Mente Saludables

Los colaboradores participaron en una jornada formativa sobre atención básica en situaciones de emergencia, enfocada en una actuación 
oportuna, segura y empática. Durante la sesión, se abordaron temas clave como reanimación cardiopulmonar, evaluación de signos vitales, 
manejo de heridas y hemorragias, así como atención inicial en casos de fracturas y quemaduras.

Taller de Primeros Auxilios Básicos

Cultura y bienestar institucional: Actividades internas
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Para iniciar esta época del año, los colaboradores vistieron 
colores navideños, inauguraron el arbolito y compartieron 
un desayuno con chocolate caliente y té de jengibre en las 
sucursales de Santo Domingo y Santiago.

Bienvenida a la Navidad

En este encuentro, Yamel Atieh, Country Manager de Worldwide 
Seguros, y Chastity Bobadilla, Directora de Concierge, presentaron la 
visión actual de la organización, su estructura operativa, portafolio de 
productos y enfoque estratégico de trabajo.

Charla: Conoce WorldWide

Cultura y bienestar institucional: Actividades internas



Cultura y bienestar institucional: Actividades internas
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Día Mundial de la Lucha Contra el Cáncer de Mama
Como muestra de apoyo a la concienciación sobre el cáncer de mama, el equipo de WorldWide Seguros se unió a esta causa vistiendo prendas y 
accesorios de color rosa. Esta iniciativa simbólica reafirma nuestro compromiso con la salud, la prevención y la sensibilización sobre una enfermedad 
que impacta a miles de personas cada año, promoviendo una cultura de cuidado y solidaridad dentro de la organización.



Reconocimientos por antigüedad para colaboradores con 5, 10 y 15 años en WorldWide

Eduardo Montes De Oca | 5 años Luis Nova | 5 años Yamel Atieh | 10 años Henry Lugo | 10 años Gabriela Hidalgo | 10 años

Aniuska Ortíz| 10 años Emely Riveras | 10 años Alexis Veloz  | 10 años María Jimena Blanco | 15 años Lebonheur Joseph | 15 años

Cerramos el año con un encuentro en el que reconocimos a los colaboradores que han demostrado un alto nivel de compromiso con la organización, 
tanto por su antigüedad como por haber representado de forma consistente nuestros valores a lo largo del año.
 

Fin de año WorldWide 2024
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Reconocimientos a la Excelencia WorldWide

Juan Núñez Isbery De León Framerica Peña

Luis Nova Rafael Peralta Jaro Pujols
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WorldWide Medical Assurance
(Subsidiaria de Earhart, S.R.L.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2024
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